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Abstrak

BPRS Sukowati Sragen adalah salah satu perusahaan daerah yang
telah mempunyai reputasi baik yang dibuktikan dengan berbagai
penghargaan dari stakeholder.Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh reputasi terhadap loyalitas nasabah di BPRS
Sukowati Sragen.

Penelitian ini menggunkan pendekatan kuantitatif melalui angket
google form dan populasi dalam penelitian ini menggunakan nasabah
BPRS Sukowati Sragen. Penelitian ini menggunakan teknik penentuan
sampel dengan snowball sampling dan analisi dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi sederhana dengan alat analisis SPSS versi
2.0.

Hasil dari penelitian ini reputasi memiliki pengaruh signifikan
terhadap loyalitas nasabah di BPRS Sukowati Sragen. Hal ini dibuktikan
reputasi memiliki tingkat signifikan 92% terhadap loyalitas nasabah.
Sedangkan 8% kemungkinan di pengaruhi oleh kualitas produk,
kepuasaan nasabah ataupun kepercayaan nasabah. Peneliti tidak
meneliti 8% dari faktor lain tersebut.

Kata Kunci : Reputasi,Loyalitas Nasabah

Abstract:

BPRS Sukowati Sragen is one of the regional companies that has a
good reputation as evidenced by various awards from stakeholders.This
research aims to find out the influence of reputation on customer loyalty
in BPRS Sukowati Sragen.

This study wuses quantitative approaches through google form
questionnaires and populations in this study using BPRS customer
Sukowati Sragen. The study used sample determination techniques with
snowball sampling and analysis in this study using simple regression
analysis with SPSS analysis tool version 2.0.

The results of this study reputation have a significant influence on
customer loyalty at BPRS Sukowati Sragen. This is evidenced reputation
has a significant rate of 92% to customer loyalty. While 8% is likely to be
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influenced by product quality, customer satisfaction or customer trust.
Researchers did not examine 8% of these other factors.

Keywords : Reputation, Customer Loyalty

LATAR BELAKANG

Bank memiliki kedudukan penting sebagai lembaga perantara keuangan
untuk kelancaran sistem perekonomian dan kesejahteraan masyarakat.Bank di
Indonesia memiliki dua sistem, yaitu konvensional dan syariah Islam (bank
syariah). Fungsi bank syariah terdiri dari tiga diantaranya; intermediasi, jasa,
sosial Ryandono dan Wahyudi (2018).

BPRS Sukowati Sragen adalah Bank Syariah pertama di Sragen dan
didirikan pada tahun 2008. Kepemilkan saham saat ini oleh Pemerintah Daerah
Sragen sebesar 69.97% dan 30,03% dimiliki oleh masyarakat.Bank Syariah
Sragen berdiri sejak 2 Juni 2008oleh Pemerintah Kabupaten Sragen dan telah
berkembang bersama masyarakat Bumi Sukowati Sragen.Berikut laporan
posisi keuangan per Juni 2020 :

Gambear 1.1.Grafik Kinerja keuangan BPR Syariah Sukowati

21.474.664
201.562.4

piutang Pembiayaan totalaset
bagitiasiini 2020 —M—juni 2019

Jumlah kantor BPRS Sukowati Sragen mulai pembukaan kantor cabang dan
kantor kas hingga tahun 2010 memiliki jumlah 4, yang tersebar di kabupaten
Karanganyar, Boyolali, Wonogiri dan Grobogan. Untuk ke depan, terdapat
rencana pembukaan kantor cabang di seluruh Kabupaten Propinsi Jawa
Tengah.

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena BPRS Sukowati Sragen
adalah salah satu perusahaan daerah yang telah mempunyai reputasi baik
yang dibuktikan dengan berbagai penghargaan dari stakeholder.Namun
demikian, BPRS Sukowati Sragen harus meningkatkan kualitas layanan untuk
menjaga reputasi.

Menurut Herbig, Millewics, Golden dalam Hasanah (2015) pada dasarnya
reputasi adalah perusahaan memperoleh apresiasi karena memiliki
keunggulan dan inovasi unuk mengembangkan perusahaannya. Selain itu,
pihak penyedia jasa atas pelayanan terbaik memiliki integritas tinggi,
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kemampuan untuk menjalin hubungan kedekatan dengan konsumen sehingga
perusahaan dapat mengenal beragam karakter pelanggan. Jadi, reputasi adalah
presepsi serta penilaian masyarakat terhadap apa yang dilakukan perusahaan
dan bagaimana kinerja karyawan perusahaan tersebut. Reputasi positif akan
membangun loyalitas konsumen terhadap perusahaan sedangkan reputasi
negatif akan menurunkan minat konsumen memakai produk perusahaan.
Berdasarkan uraian tersebut, peneliti ingin menganalisis hubungan reputasi
terhadap keloyalitas nasabah di BPRS Sukowari Sragen. Terdapat perbedaan
penelitian sekarang dengan beberapa penelitian terdahulu yaitu dengan segi
instansinya dipenelitian ini peneliti 1. menggunakanBPRS. Ada 3 jenis bank
syariah yaitu Bank umum, BPRS, dan UUSDi penelitian-penelitian
sebelumnya tempat penelitiaanya di Bank umum syariah sedangkan penelitian
ini di BPRS yang masih jarang dijadikan tempat penelitian khususnya di
daerah Sragen dengan tema tersebut. 2. PT. BPRS Sukowati Sragen merupakan
BPRS pertama di Kabupaten Sragen. 3. Penggunaan snowball sampling dalam
pengambilan sampel yang digunakan untuk mengetahui hubungan antara
reputasi dengan loyalitas. Maka dari itu peneliti tertarik mengambil judul
“Pengaruh Reputasi Terhadap Loyalitas Nasabah di BPRS Sukowati Sragen”

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif.
Menurut Sugiyono (2008),penelitian kuantitatif yaitu penelitian sistematis yang
menggunakan metode pengujian statistik untukmengolahangka.Zuhra &
Sukma (2018) berpendapat, penelitian lapangan ialah suatu penelitian secara
objektif yang pelaksaannya seta pengambilan data dilakukan secara langsung
di lapangan.
Populasi dan Sampel

Suliyanto (2006) populasi yakni kumpulan dari semua objek yang menjadi
perhatian dan minat bagi orang-orang.Nasabah BPRS Sukowati Sragen menjadi
sampel pada penelitian ini.Purwanto (2004)menjelaskan bagian dari populasi
yang menjadi perhatian adalah pengertian dari sampel.Metode pengambilan
sampel snowball sampling. Menurut Sugiyono (2008)Snowbal sampling adalah
teknik pengambilan sampl yang awalnya jumlahnya sedikitlama kelamaan
menjadi besar.

Besarnya populasi yang diketahui sebanyak 11000 orang.Jadi untuk
mempercepat dan mengakuratkan penelitian ini sampel peneliti hanya megambli
sebanyak 200 orang.

Uji Instrumen Penelitian

Arikunto (2010) kevalidan sebuah instrumen mengacu pada instrumen

yang dapat digunakan untuk melakukan pengukuran objek yang diuji.
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Sedangkan instrumen reliabel mengacu padainstrumen yang memberikan data
yang sama ketika digunakanterus menerus dalam pengukuran objek.Alat
kuesioner harus mengukur validitas dan reliabilitas data agar survei
dapatmemberikan data yang valid dan reliabel.
Uji Hipotesis
1. Ujit
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
parsial berpengaruh nyata atau tidak terhadap variabel dependen.
2. UjiF
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel
independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen. Derajat kepercayaan yang digunakan adalah 0,05.
3. Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
hubungan dari beberapa variabel dalam pengertian yang lebih jelas.
Teknik Analisis Data
Suharsimi (2009) analisis data adalah metode untukmengolahhasil
penelitian untukditarik kesimpulannya.Analisis regresi linier sederhana
digunakan untuk menganalisis riset dengan oendekatan kuantitatif.

HASIL PENELITIAN

Hasil penelitian ini selanjutnya dikonfirmasi dengan penelitian
terdauhulu adalah sebagai berikut :
1. Pengaruh reputasi terhadap loyalitas nasabah di BPRS Sukowati Sragen

Secara parsial dan simultan reputasi berpengaruh positif terhadap
loyalitas nasabah. Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian uji t sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05 sedangkan uji f berpengaruh secara simultan
dengan hasil uji f sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Adapun hasil uji Rsquare
sebesar 92% atau 0.918 sehingga dapat dibulatkan sebesar 92%. Maka dapat
disimpulkan variabel reputasi memiliki pengaruh 92% terhadap loyalitas
nasabah di BPRS Sukowati Sragen. Sementara tersisa 8% dipengaruhi faktor
lain yang tidak diteliti oleh peneliti.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh signifikan reputasi
terhadap loyalitas nasabah di BPRS Sukowati Sragen. Hal ini disebabkan
masyarakat melihat bahwa reputasi salah satu unsur terpenting dalam
memilih bprs. Dikarenakan baik buruk reputasi dalam suatu bprs akan
mempengaruhi keberhasilan dalam bprs tersebut. Masyarakat akan memiliki
pandangan tersendiri terhadap bprs dari pengalaman seseorang dengan
produk,pelayanaan serta citra bprs. Jika bprs mempresentasikan reputasi
yang bernilai positif maka masyarakat akan percaya bprs tersebut dapat
mengelola dananya. Reputasi yang baik akan meningkatkan kepercayaan
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nasabah sehingga nasabah akan loyal tidak terpengaruh bprs lain. Reputasi
menjadi jaminan bahwa nasabah akan mendapatkan sesuai dengan yang
mereka inginkan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Fahlepi (2018) yang
menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan reputasi
terhadap loyalitas nasabah.Wijayanto(2015) menyatakan bahwa (a) Variabel
bukti fisik dan respon berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
sedangkan variabel kepercayaan, keandalan, dan pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. b) Variabel bukti fisik,
daya tanggap, keandalan, pelayanan dan kepuasan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian
Anggun (2018)kualitas layanan dan reputasi merek yang tinggi akan
mempengaruhiloyalitas nasabah di perusahaan.

Tabel dan Gambar
Tabel 1 Hasil Uji Validitas

No | Variabel Peri:;r;aan Hitlfmg R tabel | Keterangan

1. | Reputasi Al 0.993 | 0.1388 Valid
A2 0.804 | 0.1388 Valid
A3 0.747 | 0.1388 Valid
A4 0.730 | 0.1388 Valid
A5 0.731 | 0.1388 Valid
A6 0.639 | 0.1388 Valid

2. | Loyalitas X1 0.655 | 0.1388 Valid
X2 0.621 | 0.1388 Valid
X3 0.631 | 0.1388 Valid
X4 0.993 | 0.1388 Valid
X5 0.804 | 0.1388 Valid
X6 0.747 | 0.1388 Valid

Sumber : Data Diolah SPSS (2021)

Tabel 2 Hasil Reliabilitas

No Variabel Alpha Cronbach Keterangan
1. Reputasi 0.966 Relibel
. Loyalitas 0.966 Relibel

Sumber : Data Diolah SPSS (2021)

Tabel 3 Berdasarkan Usia

No Usia Nasabah Frekuensi | Presentase
1. <20 tahun 14 7%

2. 21-30 tahun 61 30,5%

3. 31- 40 tahun 63 31,5%
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4, 41-50 tahun 50 25%
5. >50 tahun 12 6%
Total 200 100%

Sumber : Data diolah SPSS (2021)

Tabel 4 Status Perkawinan

No Status Perkawinan Nasabah Frekuensi | Presentase
1. Belum menikah 76 38%
2. Menikah 124 62%
Total 200 100%
Sumber : Data diolah SPSS (2021)
Tabel 5 Pendidikan
No | Pendidikan Terakhir Nasabah Frekuensi | Presentase
1. SD 3 1,5%
2. SMP 11 5,5%
3 SMA 89 44,5%
4. S1 91 45,5%
5. S2 6 3%
Total 200 100%
Sumber : Data diolah SPSS (2021)
Tabel 6 Pendapatan
No Pendapatan Nasabah Frekuensi | Presentase
1. <Rp. 1.800.000,- 19 9,5%
2. <Rp. 2.000.000,- 25 12,5%
3. 2.100.000 - 4.000.000 75 37,5%
4. 4.100.000 - 8.000.000 56 28%
5. >Rp.8.000.000,- 25 12,5%
Total 200 100%
Sumber : Data diolah SPSS (2021)
Tabel 7 Pekerjaan
No Pekerjaan Nasabah Frekuensi | Presentase
1. Wiraswasta 59 29,5%
2. Karyawan swasta 75 37,5%
3. PNS 22 11%
4. Profesional 9 4,5%
(Guru,dosen,tenaga
pengajar)
5. Lainnya 35 17,5%
Total 200 100%
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Sumber : Data diolah SPSS (2021)

Tabel 8 Lama Menjadi Nasabah

No Lama Nasabah Frekuensi Presentase
1. <1 tahun 36 18%
2. 1 -2 tahun 49 24,5%
3. 3 - 4 tahun 71 35,5%
4, >5 tahun 44 22%
Total 200 100%

Sumber : Data diolah SPSS (2021)

Tabel 9 Hasil Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized |Standardized | t Sig.
Coefficients Coefficients
B [Std. Error Beta
(Constant | 5561 58 612|541
1
Loyalitas 741 016 958 47'13 .000
a. Dependent Variable: Reputasi

Sumber : Data Diolah SPSS (2021)

PENUTUP
Kesimpulan berisi terkait ringkasan tentang apa yag sudah dibahas

serta dianalisis dalam penelitian ini, kesimpulannya sebagai berikut :

1. Reputasi memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Hal ini

dibuktikan dari uji validitas dengan sampel (N) = 200 Responden ,
Maka df = 200-2= 198 Yang memperoleh r Hitung > 0,1388 dengan
taraf signifikansi 5 % sedangakan hasil uji realibilitas variable reputasi
sebesar 0.966 dan variable loyalitas sebesar 0.966. Dengan demikian
dapat dinyatakan reliabel karena memiliki Croncbach Alpha diatas
ketentuaan yaitu 0,60.Maka dapat disimpulkan jika reputasi meningkat

tingkat loyalitas nasabah akan naik juga di BPRS Sukowati Sragen.
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2. Dari pengujian yang dilakukan peneliti indikator reputasi yaitu : 1.
Kredibilitas pemilik 2. Dikenal luas 3.Reputasi pesaing. Dalam
penelitian ini variabel reputasi memiliki tingkat signifikan 92%
terhadap loyalitas nasabah. Sedangkan 8% kemungkinann dipengaruhi
oleh kualitas produk, kepuasaan nasabah ataupun kepercayaan
nasabah. Peneliti tidak meneliti 8% dari faktor lain tersebut.

Saran

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang sudah
dijelaskan pada penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran
diantaranya :

1. Bagi BPRS Sukowati Sragen lebih meningkatkan lagi reputasi baiknya
baik secara langsung ataupunmelalui media cetak. Dengan begitu
BPRS Sukowati Sragen akan meningkat pula nasabah yang loyalitas.
Karena, tingkat reputasi mempengaruhi tingkat loyalitas nasabah.

2. Bagi nasabah dengan harapan hasil penelitian ini bisa menjadikan
pemahaman nasabah pada BPRS Sukowati Sragen dan menambah
wawasan masyarakat.

3. Bagi peneliti berikutnya supaya memiliki faktor lain yang berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah tidak hanya reputasi. Diharapkan peneliti
selanjutnya lebih baik dan berkembang dari penelitian ini.
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