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Abstract:
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Absirak

Penelitian i bertujuan untuk. mengeksplorasi dan menganabis @ rand ouily
Eiger dalam industri mutdosr di wiBayah Tangerang dengan menggunskan
@mdekatan wmix metiod vang menggabunghan metnds koantitatif dan kualisasif,
Bramd eguity mencakup empal dimensl ulama: bramd areaeesess, brand essoctabion,
b perveived gunlidy dan Breed feunlby. Stoudi i berossha wntuk memberikan




pemahaman mendalam tentang bagalmana mesing-masing dimensi tersebul
memengaruhi persepsi konsumen dan menggambarkan posisi merek Eiger di
mata komnsumen. Metodologi penelitian melibatkan teknik perpostoe snmplaeg
urituk memilib responden yamg memiliki pengalaman langsung dengan mereck
Eiger. Dala kuanttatf dikumpulkan melalul sorvel lerstrukiur yang mengugh
hipotesis pada Brand sssocefion sementara <daty koalitatif dipereleh melalui
AN ANCATE mr_r:d..u.la.m dt‘:l'lﬁ.'.l:l'l k\f.l'l.ﬂ.lmﬂﬂ IJ:I'I!'LIh mn’nd:'l:m:an TR ASAN :.-'II.I'IE
lebih holistik dan kontekstual dalam mengungkap aspek rand sonreoneess, bragd
perceioed quality dan brosd foyelhy, Hasil pepeliian menunjukkan bahwa Eiger
resemniliki eeend equi by vamg baik di Tangerang, Brand minrrness Eiger sangal linggi
karena konsumen mengenali merek ini sebagai simbol kualites dan keandalan
dalam preduk cutiding. Ascsiasi merek yvang posifil teckait dengan inovasi dan
daya tahan produk juga dimiliki oleh Eiger. Kesan kaalitas vang dirasakan
responden juga sangal memengarahi lovalitas konsurmen terhadap merck Eiger
dengamn bukti banvak respondeon menunjukkam tngkat loyvalitas vang linggi dan
psas terhadap merek Eiger. Penelitian ind juga memberikan kontribust strategis
dengan memgidentifikasi kekuatan dan area vang perlu ditimglatian dalam broed
equaty E:El:r Bekomendasi urtuk Plrunahann fermasuk strategi peningkatan
visibilitas mrerck dan penguaton asosiosi posilil lerkait dengan kualitas dan
irevasi produk. Temuan inl juga memberikan dasar bagl penelitian lanjulan
unduk memahami dinamika bropd egeily dalam konbeks pazar lokal dan industsi
nevdelir,

Kata kun«i; Browd Equity, Eiger, Tangorang

Pendahuluan

Ekuitas merek (od sfaily) neropakan salah satu aspel kresial dalam
pemasaran yvang memengaruhi cara l.u:lnsumﬁ merkandamg dan bermberakse
dengan sebuah merek. KEonsep inl mencakup nikal tambah yang diberikan alch
mrrek kepada preduk atau gasa vang ditawarkan dan dapat memengaruhi
keputiman pembelian serta bvalitas konsumen?. Dalam konteks indostri outdoes,
Dpwrad ity memiliki peranan penting karena konsumen sexing kall mencard
merek vang bidak hanva menawarkan produk befkwalitas tinggi telapi juga
memiliki citra dan reputesi yang kual?, Salah satu merck terkemuka dalam
inchustri mebdeor adalak F'nw:r merrek ind Bielak ml'mhnngun mitma besar di prasar
dengan menyediskan  produk-produk  vang dirancng  umtuk memenehi

U Absina Hannsh Sdmnad ol Dhesy Prasiyani, II’mFHI}I Kuaiing Pnxbuk. Ik Cers Merck

Tethadap Beponican Peanhelian Konsamesn Mefabn Eoomss ek Padn Prochok kecammlon somethine,
F'l:-ﬂ'f.'_fjn'ﬁlm‘mu. Bty Pl Aldwwicorn, 32 (20240, 194211

20y Arvanon and Swgend sujan, Teoganch Demin Prodel, Poprsbyeen Prodel, Dan Keusalaen
Hlerck Terhahip Minar Bl Prodhk Elger Surey Persepel Foemenins Pecim Al 15 Ko Bogor), s
il Afama oo Rajtvar, B2 20200, 110521,




kebutuhan pasa petualang dan pecinta alam?® Terdapal belerapa riset terkai
dengan Irond eguity Eiger seperti rset pada wilayah Karawang vang hasilnva
memibuktikan brawd apuity dan harga bisa memengarehi intensi pembelian®,
Kemudin ada hasil mset yang meotbuktikan keempat demen faod ey
mampu meningkatkan infersi pembelion produek Biger dengan responden yang
berbelanja cnlfe di platfirn Shope®. Mamun darl bebesapa tisel teesebut lerdapat
celah vaitu rengenal apglisis dengan mvesmbedah unsur bromid squity secara detail
dan mendalam, maka penelitian ini bertupsan unduk menganalisis e %fry
Egzer di pasar Tangerang dengan fokses pada empat dimensi utama: trremid
crareress (kesadaran merek), brond asociabion (a=sosiasi merekl, brrd peraoved
qreality (ksalitas vang diresakan terhadap merek) dan brod fogalty floyalitas
merek)]. Stdi ini pending untek memahami bapaimana  faklor-fakitor i
berkonlTibusi tevhadap posisi Elger di pasar serta bagaimana perusahaan dagpal
memanfaatkan  informess ini untik memperkuat strategi pemssaran dan
pengembangan produk di masa depan. Melalus pendition imi, diharapkan bisa
wikuk mernberikan wawasan mendalam mengenad persepst Konsumen erhadap
merek Biger, emuan darl penelidan imi akan mengadi landasan penting bagi
pengembangan strategi pemasaran vang bebih efekif dan incvalif dalam
menghadapi persaingan di mdustr outdecr Indonesia,
Tinjavan Mostaka
Bersrecd FEnEs s
Brand giareness adalah istah dalam pemasaran vang merujuk pada
sgfauh mana komsumen dapal mengenali ate mengingal sebuah produk
dasarkan ramanya Dalam pemasaran, Daod  mesrowes: menggambarkan
tingkal kesadaran konsomen terbadap suaty menek karena hal ind digunakan

untuk menilai kemampuan clon pelangegan dalam mengemali citra merek dan
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mengaitkanmya dengan prodok ats lavanan spesifik dari perusahaan” Sebagai
I:up;i.mélr.i studi merek, brad sevreness beriujuan untuk menertukan sejash
mana calon pembeli dapat mengenall atau mengingat bahwa suatu mersk
termasuk dalam kategori merck tertentu’. Kesadaran menek (brand aunrmess)
berdini dlari empat Bnghat: pertama adelah sraere of e vaitu =sate keadaan
dimana Individu sama sekall tdak mengenal preduk fersebut Keduea adalah
bramid recognition yaitu kondisi yvang mencerminkan kesadaran paling dasag
dimana seseorang hanyva mengingat produk saat diseboatkan serta ini merupakan
titik pemdbelinn potensial, Fotiga adalah Brnd reonll vang merupakon Beadaan
dimana individu dapet menyebutkan mama prodik serupa ketika berada i
termpat penusalan sepertl mall, meinimerke! ataupun superearked, Kemuodian vang
terakhir adalah fop of mid vaitu keadsan dimana individu langsung menyvebut
mama merek favordinye karena mwrek ersebut sudabh tertanam boat dalam
pikirannya® Visualisasi mengenai tingkatan brmd amvremess adalah sebagai
tut

Gambar 1. Tingkatan Bamud Asnrenes
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Sulzber.m et i dalam buke Brewd Managereen!) Esenst Posisd Do Strdegd
{2020
B Assecation

Brand mssoviation merujuk pads elemen-elemen khusus vang secara
kamnzisten berkail dengan suatu merek. Blemen ini dapat me]'glli fitur unik
produk, aktivitas berulang dan produsen vang konsislen scperti sponsorsiig: aag
h‘m.n'lﬁj’ﬂahmn’hl,i;m‘im }III'I.E!.IHE,I‘I: h‘l:_:jt:hl‘lﬁ!.l‘lml sorta madividu,
simbol stanpun makna yang sang s kaat dan lerhubung dengan merek ferselbut”,
Azosiast merek no terbientuk dalam pikican pelinggan yang fentunya akan
mempertlancar proses pengingaton dan pemrosesan informaesi terkait merek
tersebal. Selain b, asosiasi merek borperan penting dalam keputusan pembelian
dari para pelangean karena asosiasi meerek juga di sl Bin akan membangun
sikap positil atau perasaan levhadap pelanggan vang mirp dengan perscpsi
kualites dan akan menjadi fondazi utama bagi Eeberadaan merck maupun
rh&z-l-:ﬁin}'n”.
Feraned Pereeiond Qwality

Braned percerved grafily diartikan sebagal pandangan pelanggan terhadap
kescluruhan ot atan keunggulen suate produk ataw lavanan |performance)
dibandimgkan Elgan harapan mereka (upesioae). Paradigran ind lenluamva
mencerminkan persepsl pelanggan mengenal kualitas dsn keunggulan produk
ndabf ferhadap pesting, Menentukan percemed quality bisa sulie karena hal it
bergantung pada pemepsi dan penilaian pelanggan, namun hal ini sangatlah
ezensial sebagai bentuk dan diferensiasi dan penempatan produk di pasar yang
dapat mengarah pada penetapan harga premivm dan menarik bagh seiler serla
distributor. Merek dengan persepsi posilif akan memperkoal chaistensi dan
ekapanst merek fersebin'’ karena merek ataupun perssahaan vang fokus pada
dimemsl kualitas prodak cendorumg memben bek persepst di kalangan komsumen
bahwa predok mercka dapat memenshi berbagal kebutuhan dan harapan

* Mlsthamuzsil Amang Firnansyal, e Prodel Do M Pavaeg £ S (Peemman OV,
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kspsanreen. Selain it juga persepsi kualites meru pakan elemen penting rJ T ET
merek dinsana persepsi vang lmngam mendorong kensumen uniuk memdlih merek
tersebait dibandingkan demgan pesaingroea. Persepsi koalitas vang diresakan
olich kensumen tenfunya akan memengarshi kemanan mercka untuk membeli
produk artinya semakin tingei nile yang dirasakan, maka semakin besar
kernungkinan  kotsaimen  wituk mwelabukan  pemlselian Perseps] koalitas
mencerminkan pandangan subjeltil pelanggan tentang merek vang senng kali
ilesarkan pada dirmens: sepert keandalan dan kiners produk's,
B Loyalty
Lovalites merek {fraoxd foyaih) merupakan clemen knesal dalam strategi
pemaiaran karena keberadasan korsumen vang setia pada merek terlentu sangat
penting untuk Im]anp,s@;an dan keberlangsungan peresihaan karena loyalilas
metek m-:n:tmiwm kevenderumgan konsumen untuk lerus membeli produk
dan =ty merck i:ll'l:n.nl:linglun dHI;E,:ln mirrek 'Iaim!.'u. Kowmesumarn vang h}ral
menumjukkan sikap positif dan keinginan yang kuat ontuk melkukan
mbelian ulamg Jdard merck varg sama™, selain fu kwalites merel juga
dianggap sebagal komitmen yang mendalam unbak membel atau berlangganan
produk alau asa berenby di masa depan yang mendoreng pembe llan merck aau
nngkniim morek vamg sama secara komsisten, meskipun terdapat fakior
situssional dan usaha pernasaran yang mungkin memengarubhi perilaka
konsumen'. Logalitas Tﬁ‘éh joga bisa dipahami sebapai kondisi dimana
hensumen menunjukkan sikap positif, komitmen, dan ndat entuk teres membeli
maerek fersebl di masa digpan®, Konsep ind dapat dilitat melalui dea pendekatan
1rtamma, vait berdasarkan Flr':rilaku Lh:-ﬁn:'mr.'rﬂl dam  berdasarkan sih‘..'lp
(wtithudinal), Pendekatnn penlabu menilai’ loyalites berdasarkan  frekuena
pembelian ulang produk tanpa mempertimbangkan perasaan konsumen dan

L Wi rroa nsyah.
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setma| iha pendekatan sika p nencakug aspek emweedonal dimana oyalias merek

melibatkan preferensi dan kesukaan konsumen erhadap merek berrsabat ',

Loyalitas merek dapat dikategorikan  dalam beberapa tingkatin'” sebagai
berikut:

L

(=

Tingkat Dasar: Konsumen pada tingkat ini idak menunjukban loyvalitas sama
sekall erhadap merek. Mereka sering berpindah-pindah merel, lebiin fokos
pada harga ketimbang merek, dan dikenal sebagai bpe svitdher alan price
Timgkat Kedoa: Konsamen di ingkal ind mermsa puas dengan produl pang
digemakan atau setidaknya tidak mengalami kekecewaan, Meseka tormessuk
dalam kategorl faitiad bicger, vang membeds berdasarkan és:ﬂ-aﬁaan:

fger;

Tingkat Ketige [ada tingkat mi, Konsumen merasa poss tetapi harus
menangang blava peraliban, baik dalam Jel wakiu, wang atey dsiko jika
mmereka beralih kepada merek lainnyi. Mereka dikenal sebagai sanafed fuyer,
micrazakan adanva pengorbanan dalam mergganti merek;

Tingkat Keempat: konsomen pada bngkat mi bemar-benar menyuskan menek
tertertu karena diderong oleh asosiasi positif, pengalaman menggunakan
produk alaw mempunyal persepsi kualitas tinggi Repada sualu merek.
Mereka disebul sebagal ko the braed ataw Deand compvinions karena adanya
Ecberikatan cowsional dengan merck tersebuot

ingtkat Teratas: Pelanggan setia berada pada tmghat tertinggi merasakan
kebanggaan dalam menemuk u mengunakan merek tertento. Merck
ini memilikl makna penting balk darl segl fungsional maupun sebagai
ekspreai dirl, dan merekia dikenal sebagal connmifad buyers,

lika dilakokan visunlisasi ales tingkalan dan kesclinan merek, maka

5..1|11h.'|ra1111:|:a adialah ﬂ"l‘lﬂ&'l.l baret kak:
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Cambar 2. Tingkatan Bardf Logaliy

Bumber: I E. Putri et al. dalam buku Brond Micrefieg (2021)

Metede Penelitian

Penefitian i mengadops metede campuran (mized methed] dengan
mengpabungkan pend ekatan kualitatif dan kuantigatif. Unhek analisis h:.uw-hl,
diganakan deskeipsi sistermates vang mengebsplocast fenomena terkalt b
apireness, brond peroeied gunfity dan brand loyelty'™. Sementara itu, pendekatan
kuanttatf difokuskan pada pengugion hipotesis fentang braed asseouibion
menggunakan uff Cocfror melalul perbandingan hasil wjl Codiae 2 dam nilad
pada O Square Talde'™. Obick penclition mencakup populasi dan sampel
pengguna produk dari menek Eiger di Tangerang yang dipilih melatui metode
nevi-probabilily sempling vaite pirpesive sampling™. Krileria samypel mencakugp
domizili di Tangerang, nsia mindmal 17 tahen serta responden harsih oring
vang pemah menggronakan bramd Eiger dalam tiga badan terakhir. Jumish sampel
dihilung dengan menggunakan rumus Lemesonr™;

F
i %z EI=F) | _ 196 0,5(1 = 0.5)
o 0,102
P Handani Herdem and orhers, Matade Pt Knalaf d Knsetbatd Y egrabaniz £V, Pasaks
Lirew, 202MR.
e i and cabuers, Afvsakeg Fondivay Kaavan) [ Sokohin Pisding Puaoska, 2003,

= khumadd Faasey, Mysole Sanglivg {Tangerang Sclatan; Universitoe Terbuka 2019,

M Fauxy,




. 28146 - 025 n_ﬂ.'}ﬁft
T 001
Eeteramgam:

1 Tertal samps] {36 responden)
r Skor standar yang divakini melalni tingkat kepercavaan tertomte (untak riset
ini, ingkat kepercayaannva adalah 9% )
[": Propomi cakupan kesus funtuk risel ini parameter yang digunakan 50% atau
(.5}
d: Milad wlpha (dalam perelitian ini, kesalahan vang ditetapkan adalah 105}
Hasil Riset
Karakteristik Responden
Tabel ini menjelaskan karokiegstik responden pada riset kali ind:
Tabel 1. Karakenistik Responden

Klanifis Jamlah | Pemsentase
Jemis Kielamin
Laki-Laki 43 orang | a4 7%
Mercm puan 3} orang | Fa2l%
Toral S6 Orang | 1015
L sia .
1722 Tahwn 6l prang | Fel SH
Z3-28 Tabhun A1 orang i B
-3 Tahun 1 orang, | L%
=35 Tahun 1 ey | L4 %
Total i prang | 1%
Pekerjnan
Earrawan Swasta 20 orang | HLEIE
PelajarMalasizswa | A% orang | 71.88%
NS, AN T loerang I 1.04%
Wiraswasta B A | 6. 35%
Toal A nrang | K15
Cromnisili




Batuceper | Somang | 5%
Benda | derang | FELLY
Cibrocdas 7 orang | 7,
Ciledug b etTomp o253 %
Cipondoh 2oramy | 208%
Jatuwung B arang | 6.25%
Karang Tengah 4 pramg, 4.17%
Karawaci 10 orang | 1042%
Larangan 2 wrang | Zim
MNepglasarn 1 orang 1.04%
Pinang 1 Hﬁ | 104%
Tangerang 48 orang | F0.00%
Tokal 96 prang T01%

Sumber: data diclah pencliti (U024

Dralarn risel ini total responden berjurnlah %6 orng vang lerdir dor 43
lnki-faki (#£%) dam 53 perempoan (552150 memunjukkan distelbus=i jenis
kelamin yang cukup seimbang dengan sedikit dominasi perempuan. Hal ind
mencerminkan preferensi merek Eiger lebih dikenal atan febih menarik bagi
perempuan dalam segmen pasar cubdoor. Merck Eiger juga menawarkan produk
yang =e=uai dengan kebutuhan abon selera perempuan seperti pakaian dan
aksesort ouldser vang modis dan fungsional. Kemudian mavoritas respomsden
berada dalam kelompok wsiia 17-22 tahon yaitu 62 etang (64.58'% ), semendara 32
oramg, [33.33%) berada dalam kelompok wska 23-28 ahon, lanva saty omng
{1.04°% ) dari masing-masing kelompok usia 29234 fahun dan 2 35 tabun, Fakta ini
menunjukkan babwa merek Biger sangat popueler di kalangan ssis muda vang
didomirasi pelajar dan mahasiswa yvang lebih akiil dalam keglatan sitaver dan
conderung mengikuti tren, Mrodek Eiger diangeap trendi dan rebevan bagi
keloampaok usia moda vamg sering nmmapu:rh:ngl-:ﬂpan e felimer wntuk aktivitas
mrreka. Dhlam hal aspek dar pekerjaan mayortas responden adalab pelajar atass
mashasiswa denganjumlah 6% orang (F1.68% |, diikuti olch 20 orang {X1.83%) yvang
bekera sebagal karvawan swasta. Terdapat & orang (6.25%) vang berprofess




sebagal wirnswasta dan hanva sate oramge (104%) vang bekerja sebagal
PMSSASN, Dasninasi- terbesar responden dalam risel i adalah pelajar akaw
mehasiswa yang mimunjukkan jka merck Eiger banvak digunakan olch pam
kalangan masda. Hal im terkait dengan omentasi merek Eiger yang menawarkan
produk untuk akbivitas sebdeor yang populer di kalangan ansk muda sepert
aktlvitas Riking atau omiping. Karvawan swasta dan wiraswasta vang lebin
sedikit jumlahnya pega terpengaruh oleh keterjangiauan dan gava hidwp akbif
yvang dlascsiasikon dengan produk Eiger, Dari segl domisill,  mayoriles
mspanden fnggal di Tangerang dengan 48 orang (SOU00°% ) Beberapa wikneah
lhin vang memiliki jumbab responden cukop signifikon termasuk Karawaci
dengan 10 orang, (L0425 dan Cibodas dengan 7 orang (729%). Wiayah lain
sepert Batuceper, Benda, Ciledug, Jativwung, Larangan, Neglasari, Pinang, dan
Cipondeh masing-masing oeemiliki juodah responden  vang  Tebih kecil
dimndingkan wilayah lai menggrambarkan keragaman lekasi tempat ingggal di
luar Tamperang. Eecamafan Tangerang schbagai domisili wtama  mesponden
menurjukkan bahwa menek Eiger remilik penetrasi pasar vang kuatdi wilavah
inik, Eiger memiliki jaringan distribusi vang baik serta toko-toko vang musdah
diakses di Tangemng dan menjadikannya pilihen wtama bagl kensumen pada
daerah tersebut
Liji Validitas

Dl penclitian kuantitatif, uji validites diperlukan untuk memastikan
Eahwra pl'nr'li.l:i:n 1mﬁu+ walid, rediabel, danabjekit. Proses analisis mefibatkan
perbandingan antara nilai ¢ hitung dan nilas ¢ tabel dan korelasi proceict mammend
Poaprson. Jika nilai ¢ e < dari nilai r tabel, pernyataan dianggep tidak valid
dan perlu diperbaiki lag, Sebaliknya, jw ruilkai ¢ Riitumng > dan nilai rtabel, iberm-
item pada kuesioner dianggap valid™. Dalam penelitian ind, berbagai Bem pada
kucsionier dinyatakan valid karena nalas ¢ hitung > nilai e tabel,

Taksal 2. Hesal Uji Vabiditas

Lhirmensi . Pernyataan | r hitung . r tabied :E.rrru.iini [

= Barmeadche Abalelah dsd lers, ety Ptk Raoshlad) (Acds Yiarasan Pene i
Mlabummad Faom W22,




Brong
Percained
Checalety -

Iportance

Svherapa penting sebaah
brend vang menjual produk
urrlub kegiatan di luar
ruamgan memiliki material
vang kokoh dan
berkmlitas?

n.4493

n.am

Walid

Soberapa penting suatu
proluk wntuk kegiatan di
luar ruangan memiliki
dava tahan vang kuat
terhadap kondlsheksteern

alan cuaca buruk?

0507

n.2m

Seberapa penting
popularitas dari sebuah
meerck vang meny ediakan
produk wntuk kegiatan di

luar ruargan?

T

Salid

CWalid

Selbemapa panting variasi
produk untuk mentk yang
menjual produk uniek
kegiatan i huat roangan
Leberapa penbing disain
menarik darl suatn produk
vang menjual barang untuk

kegiatam 41 luar rangon?

N6

B

(.21

Walid

Walid

Bran
Perceived
Chaliby -

D fraumcr

Apakah produk dengan
muerek Eiger memiliki
material yarg kokoh dan

berbaumalitas?

0647

0201

Walid

ﬂprﬂiiﬁiﬂnkdmﬁﬁ?
marrek Eiger memifiki dava

tahan vang buat terhadap

0.l

Walid




Brarid Logally

kavnad i chkstrem ataw cuaca
buarak?

Apakah merck Tiger
kermasu k b vang
parpuler dalam
menyvediakan produk
umtuk keglatan di luar

ruangan?

0,615

.

Walid

Apakah brimf Eiger
memiliki banyak variasi
produk untuk kegiatan di
luar rusngan?
Apakah produk Figer
memiliki desam merarik
uinluk keglatan di luar
FuaTEan?
Seberapa =eing Anda
memgzanil produl untok
kegiatan i huar roangan
dari merek Figer kepada

merik Iairm:.-'a?

- Apakah Anda membeli

prochuk Eiger karena
kebiasaan?

Apakah Amda merasa puas
ketika mengpunakan
produk Eiger?
Apakah Anda benar-benar
mienyukai produk dar
bryrend Elger?
Kok s

meenvarankan orang lain di

0718

057k

070

{1,518

(LK5Y

[R5

nzm

.20

(.20

0.1

AN

0

Walid

Valid

Salid

~ Walkl

Walid

Walid

Walid




sekitar Anda untuk
membeli produk dengan
neerek Eiger?

Sumber: data diclah pencliti (20124)
Ui Relialsilitas

Dalam konteks riset pemakaian alat ukor seperti kuesioner dianggap
meradal maupun reliabel jika nlﬁi Cronbach's Alphn melebihi 0,607, Penelition
ini menunjukkan bahwa semua kuesioner vang digunakan dinvatakan andal
karena nilai Cromibvrels's .-‘lfp.l'r«].-a.rgturcamt lebiby dari ULl

Tabeld 5. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Elemen Cronbach’s Alpha | B of lbems |
Aramd Prroefoed Quality 531 1]
deand Layaity EE H

Symber: data diclah pun:lir': (2124
Fembahasan Frand Areareness Eiger Dalam Industn Outdeor Tangerang
Pada perelitian ink hasil desksigif perkall unminme of 'ﬁjl:.! il e
mongnition yang merupakan bagian dani elemen brond gsocition disajikan dalam
tabel berikut:
Tabel 4, Hasil Analisis [frmnre {'-',FHI'M Cran Bl Ercremition

Epbutkan merek brend lnkal vang menjual 'PEI.']ﬂ'IEhH.FH.‘I.dﬂ.I‘I pﬂalu.l:.m

bagi paya hidup para pegiat alam berdasarkan gambar merek dibawah ini?

| 1 [ S alid | Cumulative
quuml.j' | Percenl Percent | DPercent
Wald Brard L 9 w1 a | e
Rm;gl:ll'riun |

= Pursani, Tobrd Prenoones ey D1 addine Pav Reblnddfrar Poedisie F s Sanad

g sz S Pracss, 2506




| Unaweareaf | ¥ 21 ' 21 10000
branid

| Total b EIEINT] 1l
Semder: data diolah pemelits (2024)

Data diatas menunjukkan bahwa mayoritis responden sebesar 97 4%,
ol i pr:ngu:raan werhadap merck (frand  recognition] dan hanya 21%
mesponden yang tikdak menvadar merek tersebut (ememare of braed), Tingkat
pengenalan merek dalam penclitian i sangat tingg yang hampir mencakup

=seduruh respoanden menyiraiken efekiivitas boend gereness maopun strabeg
pemasaran yang telah diterapkan obeh merek Eiger, mamwm berdapat hasil
wiwancara lanjulan kepada respomden yang belum mengenall boond Eiger
dimann mereka menvarankan habwa logo Biger sebaiknya bertema alam,
memiliki desain yang menarik dan sehamsova menggronakan warna kontras
untuk menmpgkathan pengemalon den dayva tank konsomen, Selamjuinya unluk
azped b weval) dalam beawid aiorreness tercatal pada data dalam tabel berikus
Tabel 4. Hasil Analisis B call

Sebutkan merek brand bokal lals vang menjoal perlengkapan dan peralatan

bagi gaya hidup para pegiat alam, selain vang Anda sebutkan pada
jawaban sebelumoya {minimal 4 brosd)

Walid Curmla tive
Frogquency | Percent Percent Fercent
Valid Alpina 12 Al 50 5
Amntanskar 1 a4 n4 34
A 44 184 184 3.8
Awtexh k) 155 15.5 3493
'i_".':.ll.'l.w.'w_ 1 .4 0.4 wr
Carfeme 32 134 154 S LA |
Tactcal
Claw 4 1.7 1.7 5.8
Consina 45 158.4 15,8 ThG
Co-treck 1 it 0.4 71
Cowmmd 1 .4 04 4.5
_ Dauter 1 .4 n4 4.5
Eiger 16 a7 6.7 fle
Erigo 1 (X1 0.4 2.0
Forester 14 59 5.3 R7.9
Hamirner 1 L4 0.4 H8.3
" Kalibwe i 25 15 LR
Belarmust 1 il .4 o




Merapi 1a 4.2 4.2 54
Mountain
Chiprrey 1 4 0.4 SR
Sirmand 1 4 na 0.2
Speed s 1 04 04 07
The Maorth f 25 15 L Bed
Face
Torch 1 0.4 n4 o0&
Ward e 1 ﬂ.-:l.m n4 L0
Tuolal e L0, I 100

Sumdbear: data diolah penaliti [20E24)

Berdasarkan data diatas teglihol baboea merek Consing mendorminnsi
pilthan kansumen dalam kategor perkengkapan dan peralatan oitak gava hidop
pegiat alam dengan 45 responden (18.8%) vang memilihnya. Arei berada di posisi
kesclua dengan 4 responden (18.4% ), dikuti oieh Aviech dengan 37 reponden
(135%). Hal ini membuktikan babwa ketiga merek inl memulikl penetrasi pasar
yang koat di kalangan pengeuna oubdoor, Cartenz Taclcal upga mendapal
perhation signifikan dengan 32 responden [13.4%) memperlihatkan adamva
persaingan ketat di antara merek-merck lokal mi. Merek Forester juga menank
perhatian karena dipilih oleb 14 responden (3.9%) sementars Alpina (5.0%) dan
Kalibre (Z.5%) memum|ukkan pengaruh vang lebib kecll telapl tetap diakul oleb
sebaEian pemgguna. Di zisi lain, merek-merek seperti The Noweth Faee dan Merapi
hourtain masing -masing harya dipilib oleh 6 dan 1 responden (2.5% dan4.2%),
menunukkan babwa meskipun memiliki pengakuan nama di ndustr, mesekas
masiby kalah bersaing dergan merek-merek lokal vang lebih deminan. Sebagian
merek Lilnnya, seperti Antarestar, Callaway, Co-treck, Cormeed, Deuter, Frigo,
Hammer, Maormot, Qsprey, Simoemd, Speeds, Torch, dan Wed'ze, Rarva dipilib
alich satu pesponden (0A%) masing-masing responden memberkan infernmasi
bahwa brand mereka mungkin kurang dikenal atou dianggap kurang relevan
oleh mayoritas  penpgguna perlengkaopan owldoor. Kemuodian  besdasarkan
wawancara lanjotan kepada responden Berkall 3 merek dengan pengucanan
tertingEi dari responden babwa mereka mengetahui merel tersebat dari:

Tabel 3. Kategori Sumber [nformasi Bespondion Uniuk Braed el

Kategori Sumber | Sumber [nformasi : Persentass
Informasi | Spesifik I )

Teman 23 13,90%




Rekomencdasi Kerabat/ Keluarga/ Pacar o o R
Prsach Rekon Kerp i 1.17%
frtsingraw 1A 1667
TthTok 10 1042%
Pbedia Sosial Tarttrr 5§ 5.21%
__ Sasial Media {Umam) b 6.25%
“rowfuhe I 1.4%

| Matfarm E-camvmietos Crline Shap 4 $17% |
Weisite/ Injermet Pl Tewtermet i +17%
Jrlsl_'!:l"l!,:mn HAgde E_ 1.17%
IKlan Drigital Caagle Ails 52 1.%
Facaipak Ads 1 1.04%
Tatal a6 100%

Bumber: data diolah peneliti (2024}

Dari dats vang dipereleh, dapat dilihat babovs sumber informassi ukama
Tz ﬂ-.ﬂandm untuk menpelahul endang mesek-metel frand lokal vang
menjual perlengkapan dan perakatan bagi gara hidup pasa peginl alam adalah
media sosial dan mekomendasi pribadi. Media 2osial vang mmeakp phafizm
soperti Inzlayrom, TikTok dan Tudtter felah menjadi sumber deminan dengan total
F50% responden menvebutkan bahwa mercka mengelshui merck-mesek
tersebu b melalul media sosial Insfagram khususnya sudah menjadi pladforr vang
paling sering diselutkan dam mencerminkan efeklivitas visualnyva  dalam
menarik perhatian korsumen lerhadap produk oefieer, TiETek juga dianggap
berkontribai signifikan dengan konten video sngkat vang mudah diakses dan
dibagikan, sementara Terbler memiliki kentribusi vang kebih keal mamun ketagp
refevan: D sisl lain kategorl rekomendas] pribadi vang terdivl atas pengaruh dari
teman, kelwarga, kerabat, pacar dan rekan kerja menyumbang 37.71% dari total
mespanclon, Teman adalah sumber rekomendasi paling dominan dengan 23.96%
menunjukkan bahwa stran dari orang terdekat memainkan peran besar dalam
pengetabuan konsumen. Hal i menegoskan pentingnya pengalaman dan
kepuasan pelangegandalam promost darl muolut ke roulul vang sfekiil. Plibfoes o
comrserce alou online shop memiliki kontribus sebesar 417%, mencerminkan
peran penting escanmeree dalam memperkenalkan merek kopada korsumen.
I'L'hﬁk'rpun I:nnh'iblu:ln'_l.r.: bdak sebesar mesdia ol atan rekomiemndasi '|'|ril:|.1|:l'i,
plrifore ird menawarkan kermudahan akses dan berbagai pilihan produk vang

menarik bagh koosumen  wntuk mergetajabl merek-merek bar Selaim (i,




Wezhaile f Imbernet juza berperan dengan kontribusi 4.17% menunjukkan balvwa
pencarian informasi melalui situs wabatao ubasan produak di infermet memban o
kenzuwmaen mendapatkan informast lebih mendalam tentang merek dan prodok.,
I'n'.'n‘.-:-;ki:plm hn'ntrihu:-;m}'n. lebity kescil, Eonsuman VAT MEngnena kain swmbser e
cenderung mencari detail lebih spesifik sebelum memuteskan pembelian,
Terakhir adalah iklan digital termasuk lestagais Aads, Goople Ade dan Facelook A ds
mermberikan pengetahuam merek kepada responden sebecar 6.25%. Ikdan digital
mermungkinkon merek usduk menargetkan korsomen potensial dengan lebih
susifik  berdasarkan preferensi dan penlako opfee mercka Meskipan
kontribusinga masth  terbatas  dibandingkan  dengan media sosial  dan
refooanendat] pribadi, iklan digital ietap berperan penting dalam mendngkatkan
vigibilitas merek dan mendoromg konverst penjualan. Berdasarkan analisis
surnher informasi vang digunakan  konsumen onbek  mengetabul menek,
mekomensdasi bagri Eiger adalah agar dapat mening katkan frand moarenes: dengan
beberapa langkah stratogis seperti yang pertama sebuab merek  haros
menfokuskan ppayva mereka pada media sosial, terutana Jesfagron dan Tk Tok
dengan mengoptimalan konlen visual dan video serta bekerja sama dengan
inMeencer wniuk menjpngkas andicns vang lobih Tuas, kemudian merck hars
memanfantkan rekomendas pribadi melabo program refern dan membangun
komunitas pelangean dapat memperkuat wond-of-moedh dan mendngkatkan
keterlibatan gara kansumen lama dalam mengenalkan merek ke koosanen baru.
Sefain dtw, memperkuat kebadigan di platfornr ecommneree dan websfe sarla
investasi dalarm kampoanve iklan digital vang ditargetkan akon membanta
mrnimgkatkan visibilitas merek, Mengintegmsikan riset pasar untuk memahami
tren konsumen dan mengembangkan konten edukatif juga penting untuk
mebangun kepercayaan dan menatik perbatiane,
Pembahasan Bahd Aszociafien Elger Dalam [ndastd Cwfdoor Tangerang
Dalern penelitian ind, asosiasi merek divli menggumakan uji Ceclimr
karena uf ini efekaf ontuk menguji hipetesis kemaaratif pada beberapa sampel
berpasangan. Uji Cocirrme sesuai untuk data nominal atau ordinal dengan dua

katepori (dikofomi), sepertt awaban va-bdak, sokesos-pagal, ateu terjual-tidak




terjual, di mana skor va = 1 dan tidak = [, Kriteria pengujiannva adalah sebagai

berikut:

1. JEa nilal Cocfirar's hﬁh-kﬂ:&ml milai krigis x* pada tngkat signifikansi
terentin dan derajal Bebag= k- 1, maka HU diterima dan Ha ditofak;
& lika nilai Coclesn's O lebih besar dari nilai kritis 3 pada lingkal signifikansi
tertepte dan derajat bebas = K = 1, maka HO disolak dan Ha diterima,
Hasal eu dari hipotesis b esseqebon Eiger akan diteliskan pada tabel dibawah

iriz:

Tabel 6. Hastl Urakam LIji Cocliszr )

Frequencies

Value

0 {Tidak)

1 {¥a]

Merek Eiger memspakan brand vang menyved lakan
peralatan untuk kegiatan difuar reangan dengan
= harga vang lerjangkau a4
Merek Eiger mentpakan frand vang menyediakan
peralatan unbuk kegiatan diluar ruangan dengan

i

ki

Fang bk h"‘l’h-‘ld-‘lr komdasi ekstrem aban cuaca
buruk

Merek Eiger memiliki produk dengan dava gahan |

i

unfuk kegiatan diluar ruangan vang populer

Merek Eiger memiliki banyak pililan produk untuk
ketatan di loar ruangan

menarik

Sumber: data diclah penelit (20124

Tabel 7. Hasil Statistzk Ui Cindern 3

sm=aw e

B

(D=

Cochran's

FA)s

df

Asymp. i

0.xrn

a: 1 is kreatod a3 a socces.

Sumber; data diolah peneliti (2024)

KA, Sinniia Mo Poresrink ( Samerimba; Madswsmman Uviversioy Peess, 208105,




Dari data vang diatas, nikal Cm.mlrl'i ) eercatat sebesar TN semendara
E’!aixi dabel dengan derajal kebebassn df =k -1 =5-1 = 4 adalah 9457, Karena
nﬂajﬁdm.u'sﬂ lebeify kocil daripada milai ° feled, maka koodisi ini menanjukkan
jil::l HI deterima yamng, bemart semua asosiast g diuji HHI'IE terkait dalam
membentuk citra merek Eiger. Besponden merasa jika Eiger dikenal luas sebagai
penyedia peralatan uniuk begiatan luar ruangan vang mesawarkan harga
erjangkau dan kaalitas bak. Servusa responden seluju bahwa Eiger memiliki
produk dengan daoya lahan vang baik dalam koradis eksteem dan cuaca barmak,
st dianggap m-bag,:ll ek YA !‘IHFII.IJI'."T dalam knh-j._l;nn iml. Mamun, sda
sedikit perbedansn pendapat mengenai temipilan desain produk dengan sebagian
kil pesponden menilai babwa desain produk Eiger tidak terlalu mesarik dan
juga ada seorang respomden yamg mengungkapkan jika Ekger fidak punva
barvak pdliban produk oxfieor, Hasil wawancara lanjelan kepada responden,
mereka menyvarankan bahwa Eiger hanes mampo untuk memperioses portofalio
produknya demgan menambahkan kabegon aet peralstan masak vang dapat
menmnuhl kebutuhan korsumen vang melakuban akiivitas enldoor seperd
cimpurg dan kg, Selain it responden menyarankan agar Eiger mampuo dalam
meningkalkan daya torik produk dengan menggunakan wama lerang agar
prowiuk lebiky ierfihat di alam terbuka =erta menerapkan desain bermoansa alam
yang mencedrminkan clemen seperti pola deun atan bato unbuk kesesuaian
edetika Jan ungsiomalilas di leas reangan
Pembahasan Brepd Percefred  Oeality Biger Dalam Industel  Oheddoar
Tangerang

Untuk menggambarkan persepsi kualitas vang muncel serta kondisi
myata merek Eiger di mata responden. tabel berikul akan menyajikan analisis
komnparatif antara sspek-aspek penting yang diperlukan antuk membangun
keunggulan merek Elger {imporimce] dam persepsi responden mengenal kinerja
mernek bersebut dalam memenuhi aspek-aspek penting tersebut (perfermaece):

Tabel 8. Komparasi Brawed Perostved Chealtéy

Lrgur Braad Merceoed l::hm_l'i!il _L"l'Er:_r | .llﬂ'lr:'-:l."l'll.l?{‘{' IFF#L?.HIF'!P.'E-!
_Material yang kokohdan berkualitas | 471 | 446
Daya tahan produk vang koeat terhadag =
kundisi eksirem | 474 | 148
[ Populartas sebuah merek | 4.51 [ 4p0 |




Variasi produk i 45] 150 |
D= produk | L 444 |
Rataata (x) a5 as

Sumber: data diclah pereliti {2024

Berdasarkan analisis deskrptef, unsur bamd percetoed gualily pada menek
Ekzer menumnjukkan babwa ada lma faklor utama vang dinilal odeh konsaimen,
vailu material vang kokeh dan berbualitas, dave taban produk techadap kondisi
ekstrem, popularilas merek, variash produk, dan desain produlk. Fakbor malerial
yang kpknh dan berkualitas memibki inghkat importnce yang sangat ting (4.7T),
mamun performance yang dimsakan (846} acdikit di bawah ekspektas korsmmen.
Serupa dengan: loa, dava tahan produk erhadap kondist ekstrem juga dinikai
sangat penbing dengan skor imeperivace eebingai 874, etag pedfemiarce (4.45)
masiby sedikll lertinggal dari harapan, DN sisi lain, populariies merck disngeap
cukup penting odeh konsumen (4,310, namun kinerja Eiger dalam hal imi justoo
melampaui ekspekiasi dengan skor perfermence vang lebih finggs (@60}, Untuk
variasl produk, Eiger telah berhasil memenuli ekspekiasi konsumen dengan
keselarasan antara tinglkat kepentingan 4.51) dan kinerja vang dirazakan {4.50).
Sodengkan pada fakter desaim produk, meskipun dinnggap penling (4446),
kinerjia yang dirasakan sedikit kebih rendah (4044 tetapi perbedaannya fdak
tertalo signitikan. Berdasarkan wawancara lebth lanjut kepada para responden
terkait dengan skor perforrarice vang rendah seperti aspek materlal vang kokaoh
dan berkualitas, maka respoenden menyvampaikan apabila ada kakal brand vang
menjual perlengkapan dan peralatan unluk gaya hidup para pegial alam dengan
material yamg kokoh dan berkoalites seperti Consing yang dinnggap punya
kualites bahan yang kuat dan awetserta ketahanan produknya, dhsusova untek
amrrier. Avbech juga mendapal apresiasi terkait kualites poodubnya yang baik dan
cocok unfuk penggonain jangka panjang. Cartenz juga disebutkan beberapa kali
scbagal merek dengan material vang kokoh, Merek-merck kekal lain berselat
dinggap mampu menyediakan pedengkapan yang kokoh dan berkealitas,
dengan  pengalaman pengguna yang memuaskan dalam pngka  panjang
erutama wntuk aktivitas luar measgan vang menuntut ketahanan produk
terhadap kondisi ekstrem. Kemnodian wawancara juga dilanjuikan kepada
respenden mengenad aspek dayva lahan predok vang kuoat terhadap kondisi




ehstrem vang hasilnva sejumdah merek kokal elah diakul oleh para pegiat alam
sefmagal e dengan peeduk vang roemilikh dava taban kaat ferhadap kondisi
ckstrem. Consing diapresissi tinggl oleh responden terwtama untuk produk
airrier vang dinilai kekoeh dan mampuo bertahan dalam kond s cuaca yang keras,
Mara responden merass preduk Consina tidak hanya memiliki kualitas bngg
etapd (uga talen lams menjadibannya pilfan stama uniuk akbvitas culdior.
Merek lokal Limmwa seperti Arel jugn dikenal tangouh karena produl seperti
tenda dan srvier darl Ared dianggap tidak modah rusak bah&kan saat menghadapi
hujan lefat dam cuaca ekstrem lamnyva. Aortech jugs disebat sebagai merek viog
memiliki produk dengan kualitas kokeh terstama dalam menghodapi cuoca
panasdan produk tersebut dinilai taban lbma seta mampu mendukong aktivitas
luar ruangan vang berak. Hal indah vang dihara pkan dapat diadaptasi oleh Eiger
sciragal sebwah merek vang menjeal poodub o e, selain i responden dalam
wawpncara juga Bdak mgo untuk mengungkapkan habwa dissain produk dari
merek Eiger telah dicancang untuk memfasilitasi gava hidup para pegiat alam
tapd add beberapa aspek wtama yvang harus dipethatikan  berdasarkan
pandangan konsumen. Pertama, desain produk Eiger harus memiliki kekoatan
dan daya tahan terhadap cuaca chstrem seperti hujon don panas karema hal ini
permhing urtuk rmaemastikan produk mampo berfungs dengan badk d lingkangan
alam yaryy keras Fedua, estelika produk hares mengeambarkan nuansa alam
baik peelaluf corak dan melf maupen pillan warma, SMobil-=maelil alam seperd
pepchenan; gumimg, atau alr terjun serta warna-warna alami seperti hijau,
cokelal denm biru dibarapkan mampu menciptakon Raton ermnosional antora
penpeuna dan lingkongan sekitamya. Sehin i, keonikan dan diferensins
desain uga menjadi fakbor penting dalam menarik perhatian resposden, Prodak
Egoer harus rwmilikl desain vang unik dan Berbeda dael produk kompetion
dengan pilihan warna yang cerah dan miodern omtuk meningkatkan daya tarik
visnal sorta memedahkan  dentifikasi saal digunaken i oalem erbuko.
Selanjutmya, mlegrasi clemen budava lokal sepertt motd batik atan cotak
tradisional ksinnya dapat memperkuat identitas Eiger sebagai merek lokal yang
tidak hanyva berkualitas global, tetapi juga memiliki ciri khas Indonesia, Flal ini
berpotensi menarsbabh  dava tarik produk baik & paszar bokal maupun




intervasional  kemudian aspek vang ddak kalah peniing adalaly aspek
kervamanan dan kemudahan pengounaan vang haree merjadi calah satu
prioritis Eiger dalam mendesain prodok,. Konsumen menginginkan produk
yang misdah dibawa, MLm= dipa]ui,. el mull:il]"ungxi: terubana bi!ﬂ mmercka
yang sering bepergian serla memedokan peralatan yang prakiis. Desain
ergoiunmbs, ringan dan mudah ditewa menjadi kend dalam mencpiakan
produk. vang seswal dengan kebutuhan para pegiab alam. Di samping itu,
fungsionalilas vang variatil seperti pilihan warmma vang beragam  untuk
memudahkan P."II:"I.I '|:|:|d:|11 rImEam ousfat kain serkas |:|-'rn|:|uk rrm'rlffn‘rnd.l'_n' dunEpTl
ukuran vang ringkas memupakan nili fambah yang sangat dibarapkan eleh
kinsuimen. Diarapkan melalui integrasi aspek fungsionalitas, estetika alam,
keunikam, kenvamanan serta ari khas lokal vang berimmplikasi bagi merek Eiger
marnpil dalam mencipakan prodok vang tdak hanva mendukung aktivilas
eribdinr para pegiat .1'Ia|11§: pi jupa membangen identitas merek viang keat dan
relevan di pasar. Kanwna produk vang berkualitas skan mﬂn.'fl‘m\"pﬂ.rn Eonsumen
setla Bepads merek® dan menciptakan pengalaman lak lerlupakan oleh
pelanggans.
Pembahasan Brand Loyaliy Elger Dalam Industid Owitdoor Tangerang

larm riset kel ini v Bualisast darl dngkatan broad logaliy uniuk merek
Ekzer adalah sebagai borikuk
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Garmbar 3. Hasil Tirgkaran Boend Loyalty Edger

Sumber: visualeacsi oleh peneia (2024)

St feyeliy Eiger tercermin dani data dialas yang menunjukkan balvea
% pelanggen memiliki ketertarikon tinggi terhadap mesek ini dan 81.3%
mera=a puas dengan produk yang mercka beli. Sebanyvak 44.8% pelanggan
ermask dalam kategod pembdl vang berkomibmen sementira 708% adalah
pembeli habihiwal vang secara rulin memilih Eigee. Meskipun demiksan tanlangan
besar adalah terdapat 57.3% pelanggan vang discbul scbagal switcher dan
menandakan bahwa meskipun tingkat loyalitas dan kepaasan tinggt responden
cukup tinggi, tetapi kenvatoannva sejumbah pelangzan masih cenderung
berpindah ke merek Lain, Berdasarkan wawancara lebihlanjut kepada respomden
vang beralih dari Eiger umumnya mengelubkan harga vamg dianggap terlalu
tinggi dan korangnva variasi produk seperti pilihan warna ceraby diesain vang
mrnarik dan 'I:u."l:vnr:p.a p'rmiu'lv: khusies I;LTIE':I'H I:nrnp:ll: atae mukera Selsim ito,
ada quga keluhan tentang daya @mhan produk yang diangzap kurang awed.
Sebaliknva, hasil wawancara dengan pelanggan vang letap setia pada Eiger
menghargal kualitas prodek vang terbukti tahan lama, desain vang menarik dan
banyaknva varian produk vang scsunl dengan kebuluhan culdoor. Popularilas
merek dan reputas baik Eiger juga berperan penting dalam memjaga loyalitas
pelangaan. Unktek mengurangt jumlah pelanggan yang berpindah dihn.mpkan
agar ol Eiger mempertimbangkan penyesuatan harga, peningkatan variasi
produk, dan lebih banvak penawaran diskon khnsas vang lebib persssmtize dan
faenprtic sunbil teTus menjaga kealitas dandava lohan prodok. Kemudian pada
aspek habituel Fuger hasil wawancars mennnjukkan bahwa pelanggan vang
menjadi abitund o produk Ejger diderong olch kualitas produk vang bail,
daya tahan vang terufl, dan kepopuleran merek. Eesponden [uga menghargal
desain reenarik dan keberagaman produk serta kemudahan dalam mempeceleh
produk tegsebut, Mamaun, menvmt para sesponden vang menganggop dirinya
sebmgal pm-fohitand heper disebabkan oleh faktor harga Eiger yang dianggmap
mahal, kurangnya variasi produk, desain yang kurang menarik dan minimya
promosi atan diskon Bokemendasi kepada morek Eiger agar mampu untuk
meningkalkan basiz darl para pelanggannya dengan cara vang perfama adalah




brupdd Eiger hares mau untuk mem pertimbangkan penvesuaian barga dengan
mervperkealkan diskon musiman atau prome findliog sepesii memnberikan
diskon 15-20% untuk pembelian pertama atau diskon Ineiling wntuk pembelian
'I:r'l:rrap:l pm:lu k. Sekaim itu, prosgEam h}l.‘llimn d:-ngan sishrm |:|-|rin yang d.lpn.t
ditukarkan dengan diskon atu preduk gratis akan mendomng pembelion
berulang. Hal kedua yang penting adalah merek Eiger barus menbiyghatkan
vamazsi produk dengan menambahkan kolek=i musiman atan edisi Khusas vang
mcrmiliki desain lebih beragone dan warma ceral, Produk Bhosus seperti kompas
ataw mekena juga perfu dikembangkan onhek memenech: kebotuban pelanggan
vang lkebih spesifik. Kemudian vang ketiga adalah Eiger harus melakukan
perbaikan desain dengan mesginveslasikan anggaran dalam pengembangan
desain produk vang lebib merarik dan frendi. Kolaborasi dengan desainer akaw
iflyeneer di indusir ouddoor dapal menciplakan kobeksi khusus vang sesuoai
dmgan tren ferborn. Selain ite, melakekan survet untok memabami Fﬂ'rf-l.'run:-i
desain pelamggan dan menyvesuaikan produk berdasarkan umpan balik terscbut
akan weinbanie memenuhl harapan pelanggan. Hal keempat yvang perlu
dilakukan Eiger adalah mehmoorkan komparye promosi melalol media sosial
dan phebfen online demgan penawaran khusus sepetti disken besar-besaran
untulk penode tertento atag Jash sale. Tartepasi dalam event atan pameram
ceibdoor dengan menawarkan disken khusus atou hedinh jugs dapat menarik
perhatian: dan meningkatkan visibilitas merek. Lalu hal kelima vang perlu
diakukan adalah meningkatkan kualitas dan dava taban produk dengan berus
mermperbaiki proses pengujion dan kontrol kualitas untuk memastikon produk
tetap tnhan lama dan memenuhi ekspektasi pelanggan, Eksplormsi penggunaan
material baru yang kebih tahan terhadap cuaca ckstrem akan menambah nilai
produk. Serfa vang terakhir adaah perlussan jaringan distribusi dengan
menjalin kemifraan dengan lebih banvak {oko ritel dam ecommerce akan
meningkalkan  ketersedinan  produk, Inkekan  pengoptimalan  pengalaman
berilanja onlose dengan sistem yang mudah diguomakan dan pengiriman yoang
cepat untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan. Dengan promosi aktil dan




peran kualites produk minat beli dan lovalitas konsumen juga akan tercipaa® dan
bal seperti harga kempetitif, preduk vanpg beragam maupan  kemodahan
penggunaan Hatform juga akan menguatkan sebaah merek dalon menciptakan
manitt beli yangs ujungnya untuk memboeat sebus para pelanggan®®,

Eesimpulan dan Saran

Penelitian ind meembuahkan kesimpulan bahwa browd guvrenss vang
dimiliki obeh Eiger dakam indestn eaddinor i Tangerang berada dalam kondisi
baik dingan Bukti fop of ofed vang sangal baik, selaim ife braond associafion dan
Eiger dibentub sebagai menek yang menyediakan peralatan outdoor dengan harga
tefangkeun dan kuaalitas terbaik. Produk Eiger terbukl memiliki dava tahan yang
wigeu] terhadap kondil ekstrem dan csaca buruk menjadikanpya plilan
populer di kalangan konsumen. Selain itu, Eiger nwenaswarkan berbagad pilihan
prowduk vang scsuai unluk berbagal kegiotan di loar ruangan dan desain
produknya juga ownarik sehingga menambah daya tarik merek ind di pasar. Dan
umsur b perocoad grealily Exger secara woum. berhasil memenuhi ehspektas
pelanggan dabam hal kualitas material dan daya talan produk dengan skor Gnggi
pada kedoa sspek tersebut. Popularitas merek juga berkontribes  posilif,
sementarn variasi dandesain produk hars diperbaiki untuk kemsdian hari, lakba
untk brond Dgalty Biger menumjukkan bahwa responden tertarik dan puas
kepada breed ini karena hal ini didubkung dengan banyak pelangzan menjodi
pembedi rutin, Mamon, masih erdapal beberapa pelanggan vamg berpindah
merek karena hargs vang tinggl, kurangnya variasi dan desain vang kurang
meriarik, Untuk reset di masa depan, maka pencibi loin disarankan unluk
mengpeksplorasi beberapy area kuncl, sepertt mendalami preferensi konsumen
terkait variasi produk dan desam dengan fokus pada apa yang ditmginkan
kovsumeen dalam bal varfast dam desain vang sesuaf dengan tren erkini.
Eernedian penelilian selanjionya juga scbaiknya mengevaluas) dampak harga
lerhadap keputusan pembelian dan levalitos polanggan, lakukan juga analisis

& Sopin Sapeaira and nahers, [Hnanaka Hlmar Beli konnsumen: Perin kasdess Prodol Dan Promos

Warg Efikil Bi Shopee’. Mowwreses: Jaea' Efwreayd LT5L 6.3 (0024,
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mendalam tentang kualitas materal dan dava @han preduk pedo dilakakan
umbuk memahamd faktor-fakler vang memengaruhi persepsi kualitas dan
kepuasan pelanggan. Selain itu, penting untuk mienyelidiki akasan pelanggan
'I:l:'q'.lin:ln h ek, n:pc'rﬁ faktor 'harE;.l_. warasi p'rnduE. dan desam, serta mencan
solust unfuk mengurangl peralihan pelanggan. Terakhir, perelitian bisa
mengekaplorast bagalmana kolaborasi dengan desainer atau isfueicer dapat
meningkalkan dava tarik produk dan memenihi harapan konsurmen, sea
damypakingea terhadap lovalitas pelanggan di pasar sulifeor
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