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Abstrac
The business income of Al-Barokah batik has increased, as well as experiencing a decline in 2020, where in 2020 the beginning of covid-19 there was a lot of competition which required Al-Barokah batik to carry out a strategy of maintaining quality and price so that buyers know the quality at the right price. Then what is even more effective for the sustainability of the business is to use digital marketing, it can open wider access and reach a farther market, starting during the covid 19 pandemic and it is proven that in 2021 in terms of annual income it has increased significantly compared to before. This research uses a qualitative approach with a type of case study, using the natural environment as a source of data. Events that occur in a social situation are the main study of this research. With the research results. Efforts in using digital marketing batik Al-Barokah for information dissemination, research purposes, creating perceptions, and increasing distribution. The digital media channels used are social media facebook, Instagram and whatsAap. Use site design features and visual videos in promoting products. With the obstacles of intense competition, Al-Barokah batik markets online with different and unique product quality. Too dependent on one platform can make businesses vulnerable to changes in algorithms and platform policies such as social media and Al-barokah batik does not yet have its own application that can accommodate all digital marketing needs.
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ABSTRAK
Pendapatan usaha batik al-Barokah mengalami peningkatan, begitu juga mengalami penurunan pada tahun 2020, dimana pada tahun 2020 awal mula covid-19 banyak persaingan yang menharuskan batik Al-Barokah melakukan strategi mempertahankan kualitas dan harga agar pembeli mengetahui kualitas dengan harga yang sesuai. kemudian yang lebih efektif lagi untuk keberlanjutan usahanya adalah dengan menggunakan digital marketing, dapat membuka akses yang lebih luas dan menjangkau pasar yang lebih jauh, dimulai pada masa pandemi covid 19 dan terbukti pada tahun 2021 dari segi pendapatan tahunan mengalami peningkatan yang signifikan dibandingkan dari sebelumnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus, menggunakan lingkungan alamiah sebagai sumber data. Peristiwa-peristiwa yang terjadi dalam suatu situasi sosial merupakan kajian utama penelitian ini. Dengan hasil penelitian. Upaya dalam penggunaan digital marketing batik Al-Barokah untuk penyebaran informasi, tujuan riset, menciptakan persepsi, dan meningkatkan distribusi. Saluran media digital yang digunakan adalah media sosial facebook, Instagram dam whatsAap.mengunakan fitur site design dan video visual dalam mempromosikan produk. Dengan hambatan persaingan yang ketat batik Al-Barokah memasarkan secara online dengan kualitas produk berbeda dan unik.Terlalu bergantung pada satu platform yang dapat membuat bisnis rentan terhadap perubahan algoritma dan kebijakan platform seperti media sosial dan batik Al-barokah belum punya aplikasi sendiri yang bisa mewadahi semua kebutuhan digitalisasi marketing.
Kata Kunci: strategi, digital marketing, batik Al-Barokah.
Pendahuluan
Memasarkan batik tidak hanya dilakukan secara offline tapi bisa juga dengan cara online (digital marketing) seperti media sosial, strategi pemasaran digital atau digital marketing sangat berperan dalam membangun jaringan apalagi pada usaha batik ini karena supaya konsumen bisa mengenal atau tau dengan batik.[footnoteRef:1] Digital marketing telah menjadi strategi penting dalam meningkatkan penjualan dan promosi usaha batik di Indonesia. Banyak usaha batik menggunakan media sosial seperti Facebook dan Instagram untuk mempromosikan produk mereka. Contohnya, Batik SR Batam menggunakan Facebook dan Instagram untuk meningkatkan jangkauan pasar dan memanfaatkan teknologi untuk mempromosikan produk batik mereka.[footnoteRef:2] Beberapa usaha batik juga menggunakan platform seperti Shopee dan Telegram untuk menjual produk mereka secara online.[footnoteRef:3] [1:  I Made Chandra Mandira and Putu Sri Arta Jaya Kusuma, “STRATEGI DIGITALISASI EKONOMI KERAKYATAN,” Management and Accounting Expose 5, no. 1 (July 25, 2022), https://doi.org/10.36441/mae.v5i1.633.]  [2:  Evita Kalista et al., “Penggunaan Digital Marketing Sosial Media pada Batik SR Batam,” Empowering Society, 2019.]  [3:  Hendri Hermawan Adinugraha et al., “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MELALUI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN OMZET PENJUALAN BATIK (STUDI KASUS BUARAN BATIK CENTER PEKALONGAN),” 2021.] 

Implementasi digital marketing telah membantu meningkatkan penjualan batik. Penelitian pada Batik Buaran Center dengan hasil temuan bahwa hampir semua pedagang melakukan pemasaran melalui digital marketing, seperti Facebook, Telegram, dan E-Commerce, yang membantu mereka bertahan dan meningkatkan omzet penjualan.[footnoteRef:4] Menurut BPS 2022, sekitar 66,48% masyarakat Indonesia menggunakan internet, yang termasuk pengguna internet adalah pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) seperti usaha batik.[footnoteRef:5] Digital marketing telah menjadi strategi penting untuk meningkatkan akses pasar UMKM, termasuk usaha batik. Penerapan digital marketing dapat mempromosikan produk dengan mudah dan efisien, meningkatkan penjualan, dan memperluas pasar tanpa batas jarak dan waktu.[footnoteRef:6] [4:  Adinugraha et al.]  [5:  Putri Wulan Sari Gunawan Aji, “Penerapan Pemasaran Digital dalam Meningkatkan Akses Pasar UMKM (Studi Kasus pada UMKM Rosyana Collection di Kabupaten Pekalongan),” November 30, 2023, https://doi.org/10.5281/ZENODO.10224152.]  [6:  Adinugraha et al., “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MELALUI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN OMZET PENJUALAN BATIK (STUDI KASUS BUARAN BATIK CENTER PEKALONGAN).”] 

Usaha batik di Madura telah menggunakan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan penjualan dan pengenalan produk batik mereka. Batik Madura menggunakan media sosial seperti Facebook, Instagram, dan platform marketplace seperti Shopee untuk mempromosikan produk batik mereka. Strategi ini membantu meningkatkan kesadaran masyarakat tentang produk batik Madura dan memudahkan konsumen untuk melihat dan membeli produk tersebut.[footnoteRef:7] Sebagian dari usaha batik yang menggunakan digital marketing adalah Batik Al dan Batik Dian, yang mana keduanya menggunakan Shopee dan Facebook sebagai platform utama untuk mempromosikan produk batik mereka. Strategi ini membantu meningkatkan kesadaran masyarakat tentang produk batik Madura dan memudahkan konsumen untuk melihat dan membeli produk tersebut. [7:  Rusnani Rusnani and Isnani Yuli Andini, “STRATEGI PEMASARAN BATIK MADURA DALAM MENGHADAPI PEMASARAN GLOBAL,” PERFORMANCE “ Jurnal Bisnis & Akuntansi” 4, no. 2 (September 1, 2014), https://doi.org/10.24929/feb.v4i2.81.] 

 Pada pulau Madura dan di Kabupaten Sumenep khususnya terdapat banyak pengusaha batik diantaranya adalah Batik Al-Barokah yang ada di Pakandangan. Pakandangan merupakan salah satu desa yang terkenal dengan indusrti batik dan suatu desa yang terletak di Kecamatan Bluto, Kabupaten Sumenep, Madura, Jawa Timur. Industri batik di Pakandangan Sumenep telah berkembang selama bertahun-tahun dan menjadi salah satu sumber pendapatan utama bagi masyarakat di daerah tersebut. Batik Al-Barokah merupakan didesain seperti toko oleh-oleh yang merupakan terbesar di Pakandangan Sumenep, menyediakan berbagai macam batik dari harga yang termurah sampai harga yang termahal atau juga dari kain yang biasa sampai kain yang luar biasa.[footnoteRef:8] [8:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah, agustus 2024.] 

Seperti biasanya, awal mula berdirinya usaha batik al-Barakah adalah usaha kecil dan boleh dikatakan berawal dari nol, bermodal dari hanya menerima pengrajin yang menitipkan barangnya kepada batik Al-Barokah untuk dijual, baru sesudah itu batik Al-Barokah menjualnya dan selain itu batik Al-Barokah juga menjual batiknya ke pasar-pasar atau seperti berkeliling. Seiring perkembangan waktu usaha Batik Al-Barokah semakin berkembang yang tadinya tidak memiliki karyawan dan pembantu usaha sekarang sudah memiliki karyawan tetap. Karyawan di Batik Al-Barokah kurang lebih ada 15 orang karyawan dengan posisi dan tugas masing-masing, diantaranya; ada bagian yang melukis, pewarnaan, dan sampai dengan bagian pelayanan.[footnoteRef:9] [9:  Taufan Febriyanto.] 

Kalau dilihat pada pendapatan tahunan usaha Batik Al-Barokah mengalami peningkatan dimulai sejak menggunakan digital marketing yaitu masa pandemi COVID 19. Setelah adanya penggunanaan digital marketing untuk memudahkan akses pemasarannya, sangat jelas pendapatannya semakin meningkat, penyebab utamanya adalah semakin banyaknya permintaan yang merupakan dampak dari adanya promosi dan pengenalan produk melalui media sosial.  


Gambar 1. Pendapatan tahunan usaha batik al-Barokah

Sumber: data diolah dari hasil wawancaran dengan pemilik usaha Taufan Febriyanto.

Pendapatan pertahun dari sejak dirintisnya usaha batik al-Barokah mengalami peningkatan, begitu juga mengalami penurunan pada tahun 2020, dimana pada tahun 2020 awal mula covid-19 banyak persaingan yang dirasakan dari usaha batik Al-Barokah di dalam menjalankan usahanya, khususnya dengan persaingan usaha-usaha batik di Kabupaten Sumenep. Namun pengusaha Batik Al-Barokah melakukan persaingan ini dengan strategi mempertahankan kualitas dan harga agar pembeli mengetahui kualitas dengan harga yang sesuai. kemudian yang lebih efektif lagi untuk keberlanjutan usahanya adalah dengan menggunakan digital marketing, dapat membuka akses yang lebih luas dan menjangkau pasar yang lebih jauh, dimulai pada masa pandemi covid 19 dan terbukti pada tahun 2021 dari segi pendapatan tahunan mengalami peningkatan yang signifikan dibandingkan sebelumnya.[footnoteRef:10] [10:  Taufan Febriyanto.] 

Persaingan usaha batik di Pakandangan Sumenep cukup dinamis, karena daerah ini dikenal sebagai salah satu sentra produksi batik Madura yang terkenal. Pakandangan memiliki banyak pengrajin batik yang tersebar di berbagai desa, sehingga menciptakan persaingan yang cukup ketat. Pengrajin berkompetisi dalam hal inovasi desain, kualitas, dan harga. Juga berusaha mengembangkan produk batik yang lebih modern dan mengikuti tren, seperti batik cap atau batik kombinasi, untuk menarik pasar yang lebih luas dan untuk bisa meningkatkan pangsa pasar perlu penggunaan digital marketing. 
Berdasarkan latar belakang masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui upaya penggunanaan strategi digital marketing, saluran media digital yang digunakan usaha Batik Al-Barokah dalam meningkatkan komersialisasi usaha batik Al-Barokah, dan untuk mengetahui hambatan dan solusi batik Al-Barokah dalam melaksanakan digital marketing.
Tinjauan Literatur
Digital marketing
Pemasaran adalah aktivitas bisnis yang menciptakan, mengkomunikasikan, menawarkan dan menukar tawaran nilai kepada konsumen dan masyarakat. Internet kini menjadi media yang diciptakan secara digital. Dalam kehidupan, Internet memudahkan Anda menemukan informasi yang Anda perlukan, membeli produk, dan melakukan banyak hal lainnya secara online.Internet kini menjadi media penting bagi perusahaan dan pebisnis untuk bertukar penawaran. Dari uraian tersebut muncullah Nama digital marketing di era digital saat ini. Dengan kata lain, pemasaran digital mengacu pada pemasaran suatu merek yang dimiliki suatu perusahaan melalui media digital.[footnoteRef:11] [11:  Ryan Kristo Muljono, Digital Marketing Concept (Gramedia Pustaka Utama, 2018).] 

Pemasaran digital merupakan suatu kegiatan di bidang pemasaran yang menggunakan platform di Internet untuk menjangkau sasaran pelanggan. Selain itu, pemasaran digital didefinisikan sebagai pemasaran produk dan layanan melalui Internet dan dikenal sebagai i-marketing, pemasaran web, atau pemasaran online. Pemasaran elektronik atau perdagangan elektronik. Kegiatan pemasaran digital dimanfaatkan para pebisnis untuk meningkatkan penggunaan media internet di pasar. 
Pemasaran digital memiliki dua keuntungan. Pertama, biayanya relatif murah adalah pemasaran menggunakan digital marketing jauh lebih murah dan mudah menjangkau calon konsumen begitu luas dibandingkan periklanan konvensional. Sifat digital marketing memungkinkan konsumen memeriksa dan membandingkan produk satu dengan yang lainnya lebih nyaman. Kedua, muatan informasi yang besar adalah penggunaan digital marketing menyediakan sejumlah informasi yang besar dan begitu luas dibandingkan dengan media konvensional seperti media cetak, radio dan televisi. Digital marketing juga mampu menyimpan data secara akurat yang dibutuhkan oleh perusahaan.[footnoteRef:12] [12:  Abdul Rauf et al., Digital Marketing : Konsep dan Strategi (Penerbit Insania, 2021).] 

Penggunaan digital marketing merupakan strategi untuk mempermudah dalam memahami persoalan tujuan komunikasi yang bisa dicapai perusahaan melalui penggunaan internet. Tujuannya adalah penyebaran informasi, menciptakan kesadaran terhadap perusahaan bahkan terhadap barang dan jasa yang dihasilkan, melakukan riset pasar dan mengumpulkan informasi mengenai perusahaan pesaing, untuk menciptakan persepsi atau image baik perusahaan terhadap khalayak, menawarkan produk yang dimiliki kepada pengunjug dalam upaya mendorong konsumen supaya bersedia mencoba produk perusahaan, menjawab berbagai keluh kesah dan pertanyaan pelanggann, dan Meningkatkan distribusi.[footnoteRef:13] [13:  Dr Dadang Munandar M.Si S. E., DIGITAL MARKETING (Cipta Media Nusantara, n.d.).] 

Hambatan dan tantangan dalam menggunakan Digital marketing
Pemanfaatan digital marketing memiliki beberapa keunggulan, antara lain: Target bisa diatur sesuai demografi, domisili, Gaya hidup, dan bahkan kebiasaan. Hasil cepat terlihat sehingga pemasar dapat melakukan tindakan koreksi atau perubahan apabila dirasa ada yang tidak sesuai. Biaya jauh lebih murah dari pada pemasaran konvensional. Jangkauan lebih luas karena tidak terbatas geografis. Dapat diakses kapanpun tidak terbatas waktu. Hasil dapat diukur, misalnya jumlah pengunjung situs, jumlah konsumen yang melakukan pembelian online. Kampanya pemasaran bisa dipersonalisasi. Bisa melakukan manajemen atau meraih konsumen karena komunikasi terjadi secara langsung dan dua arah sehingga pelaku usaha membina relasi dan menumbuhkan kepercayaan konsumen.[footnoteRef:14]  [14:  Mohamad Trio Febriyantoro and Debby Arisandi, “Pemanfaatan Digital marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah Pada Era Masyarakat Ekonomi Asean,” JMD : Jurnal Riset Manajemen & Bisnis Dewantara 1, no. 2 (2018): 61–76, https://doi.org/10.26533/jmd.v1i2.175.] 

Hambatan menggunakan digital marketing dapat bervariasi, tetapi beberapa kendala umum yang sering dihadapi diantaranya adalah perubahan algoritma di platform seperti Google, Facebook, dan Instagram dapat memengaruhi visibilitas konten dan strategi pemasaran secara keseluruhan. Untuk mengatasi ini, perlu diikuti perkembangan terbaru dan beradaptasi dengan perubahan algoritma.[footnoteRef:15] Diantara hambatannya juga Banyak bisnis, terutama UMKM, memiliki budget yang terbatas untuk menerapkan digital marketing, hal ini dapat membatasi pilihan strategi dan platform yang digunakan. Untuk mengatasi ini, dapat dipilih platform pemasaran yang paling efektif dan efisien, serta menggunakan strategi pemasaran yang lebih spesifik seperti kampanye pemasaran melalui E-mail atau pemasaran konten.[footnoteRef:16] [15:  Clarin Tasim, “10 Kendala Digital marketing dan Cara Mengatasinya,” ToffeeDev | Amplify Your Online Impact (blog), April 9, 2024, https://toffeedev.com/blog/digital-marketing/kendala-digital-marketing/.]  [16:  Audina Chairun Nisa, “8 Kesalahan Digital Marketing Yang Harus Kamu Hindari Beserta Tipsnya,” September 14, 2020, https://www.exabytes.co.id/blog/kesalahan-digital-marketing/.] 

Begitu juga hambatan dari penggunaan digital marketing terlalu bergantung pada satu platform dapat membuat bisnis sulit beradaptasi dengan perubahan. Untuk mengatasi ini, dapat bekerja sama dengan agensi atau profesional digital marketing yang memiliki pengalaman dan pengetahuan yang luas di bidang ini.[footnoteRef:17] [17:  Taufiq, “9 Kendala Digital Marketing Dan Cara Mengatasinya,” April 3, 2023, https://www.infanthree.com/kendala-digital-marketing-dan-cara-mengatasinya/.] 

Kurangnya tim yang kompeten dapat berdampak negatif pada efektivitas kampanye pemasaran digital marketing. Untuk mengatasi ini, penting memiliki tim yang terlatih dan berpengetahuan dalam ranah digital marketing, seperti SEO, SEM, social media, dan konten. Mengukur ROI (Return on Investment) dapat menjadi sulit dalam digital marketing. Untuk mengatasi ini, dapat menggunakan alat analisis dan pemantauan seperti Google Analytics atau alat analisis media sosial untuk mengukur kinerja kampanye pemasaran.[footnoteRef:18] [18:  Tasim, “10 Kendala Digital Marketing dan Cara Mengatasinya.”] 

Persaingan yang ketat di pasar digital membuat sulit bagi bisnis untuk memperoleh perhatian konsumen. Untuk mengatasi ini, dapat menciptakan strategi pemasaran yang unik dan kreatif, seperti menggunakan media yang belum banyak digunakan pesaing atau membuat kampanye pemasaran yang lebih inovatif.[footnoteRef:19] [19:  tim GroEdu, “5 MASALAH DAN SOLUSI DALAM PRAKTIK DIGITAL MARKETING - Groedu Content Marketing,” October 21, 2019, https://groeducontentmarketing.com/2019/10/5-masalah-dan-solusi-dalam-praktik-digital-marketing/.] 

Kesulitan mengukur hasil kampanye pemasaran juga sering dihadapi. Untuk mengatasi ini, dapat menggunakan alat analisis dan pemantauan yang tepat untuk melacak performa kampanye pemasaran digita.[footnoteRef:20] [20:  Audina Chairun Nisa, “8 Kesalahan Digital marketing Yang Harus Kamu Hindari Beserta Tipsnya,” September 14, 2020, https://www.exabytes.co.id/blog/kesalahan-digital-marketing/.] 

Kurangnya strategi yang jelas dapat membuat kampanye pemasaran digital marketing tidak efektif. Untuk mengatasi ini, perlu membuat rencana digital marketing yang jelas, mencakup tujuan kampanye pemasaran, target audiens, jenis konten yang akan digunakan, dan metrik yang akan digunakan untuk mengukur keberhasilan kampanye pemasaran. Perkembangan teknologi yang cepat dapat membuat bisnis kesulitan untuk mengikuti perkembangan terbaru dan beradaptasi dengan perubahan teknologi. Untuk mengatasi ini, penting untuk belajar dan beradaptasi dengan dunia digital, serta menggunakan alat-alat yang perlu dipelajari untuk membaca data digital marketing.[footnoteRef:21] [21:  Taufiq, “9 Kendala Digital marketing Dan Cara Mengatasinya.”] 

Mengabaikan penggunaan SEO dapat membuat bisnis tidak terlihat di hasil penelusuran. Untuk mengatasi ini, penting untuk optimalkan penggunaan SEO dengan membuat artikel SEO-friendly dan melakukan research terbaik untuk mendapatkan kata kunci penting yang sesuai dengan bisnis dan goals[footnoteRef:22] [22:  Qontak Editorial, “9 Cara Ampuh Mengatasi Masalah Marketing Pada Bisnis,” Mekari Qontak, June 3, 2022, https://qontak.com/blog/masalah-marketing/.] 

Metode penelitian
Jenis penelitian dalam studi ini adalah penelitian studi kasus (case studies) dengan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif menggunakan lingkungan alamiah sebagai sumber data. Peristiwa-peristiwa yang terjadi dalam suatu situasi sosial merupakan kajian utama penelitian kualitatif Peneliti pergi ke lokasi tersebut, memahami dan mempelajari situasi.[footnoteRef:23] Data yang digunakan merupakan data primer dari hasil wawancara dengan pemilik batik al- Barokah, juga menggunakan data sekunder dari berbagai sumber. Seperti, buku, laporan resmi dan dokumen lain yang dapat dipercaya dan relevan.[footnoteRef:24] [23:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan Kombinasi (Mixed Method), Cetakan Ke-3, 2021 (Bandung: Alfabeta, 2021).]  [24:  Norman K. Denzin and Yvonna S. Lincoln, The SAGE Handbook of Qualitative Research (SAGE Publications, 2017).] 

Hasil dan Pembahasan
Penggunaan Digital marketing dalam meningkatkan daya saing usaha batik al-Barokah 
Digital marketing telah menjadi alat penting dalam penyebaran informasi dan promosi produk, terutama di era digital saat ini. Konsep ini mencakup berbagai teknik dan platform yang memanfaatkan teknologi digital untuk menjangkau pasar secara lebih efektif dan efisien.[footnoteRef:25] [25:  kholila and Any Urwatul Wusko, “A OPTIMALISASI DIGITAL MARKETING SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN KINERJA PEMASARAN KRIPIK BUAH LEVINA DI DESA SUMBER PASIR KEC.PAKIS KAB. MALANG,” PROFICIO 5, no. 1 (February 2, 2024): 887–96, https://doi.org/10.36728/jpf.v5i1.3247.] 

Pada batik al-Barokah menggunakan digital marketing dalam menyebarkan informasi agar para calon konsumen tau produk kami. Jadi, kalau kita tidak bisa adaptasi dengan zaman, kita akan ketinggalan, akhirnya kita putuskan untuk memanfaatkan sosial media, ya dimulai dari facebook, lanjut ke aplikasi lain biar terasa keuntungannya. Kalau dulu yang order sekitar daerah sini, dan sekarang Alhamdulillah sudah mulai dikenal banyak orang. Kalau dulu itu, paling banyak dibawah seratus sekaramg permintaan masyarakat untuk daerah Sumenep saja bisa lebih dari seratus sampai duaratus batik selama satu bulan.[footnoteRef:26] [26:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 


Pemasaran digital memiliki banyak manfaat dalam memperluas pasar dan menyebarkan informasi dengan lebih efektif. Beberapa manfaat utamanya dapat menjangkau pasar yang lebih luas secara global, tanpa batasan geografis, dibandingkan dengan pemasaran tradisional, pemasaran digital sering kali lebih terjangkau, melalui platform digital, bisnis dapat menargetkan pasar berdasarkan demografi, minat, perilaku online, dan banyak lagi, sehingga pesan yang disampaikan lebih relevan.[footnoteRef:27] [27:  kholila and Wusko, “A OPTIMALISASI DIGITAL MARKETING SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN KINERJA PEMASARAN KRIPIK BUAH LEVINA DI DESA SUMBER PASIR KEC.PAKIS KAB. MALANG.”] 


Sejauh ini batik al-Barokah sudah menggunakan social media dengan hanya memasang foto yang kemudian diupload di WA dan Instagram, jadi jangkauannya sangat luas. Digital marketing melalui media sosial punya dampak untuk UMKM dalam menyebarkan informasi atau mempromosikan produk batik.[footnoteRef:28] [28:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 


Diantara dari penggunaan digital marketing adalah untuk melakukan riset pasar, Digital marketing memungkinkan pengumpulan data yang luas dan detail tentang perilaku konsumen online. Ini termasuk analisis data web, survei online, dan penggunaan alat seperti IG analytic, Brand 24, dan Semrush untuk mempermudah riset pasar atau competitor.[footnoteRef:29] Riset pasar yang mendalam melalui digital marketing dapat membantu memahami kebutuhan dan selera para konsumen. Informasi ini dapat digunakan untuk meningkatkan pengalaman konsumen dan meningkatkan tingkat konversi.[footnoteRef:30] [29:  Adhi Murti Citra Amalia H, “Riset Dalam Strategi Pemasaran Digital,” Public Relations (blog), accessed September 27, 2024, https://binus.ac.id/malang/public-relations/2022/12/14/riset-dalam-strategi-pemasaran-digital/.]  [30:  sws.co.id, “Metode Riset Pasar - Modul 2 Belajar Digital Marketing,” SWS Digital Agency (blog), July 2, 2023, https://www.sws.co.id/metode-riset-pasar/.] 


Bahwasanya usaha batik Al-Barokah melakukan riset melalui digital marketing untuk mengumpulkan informasi dan target pasar, berupa pemanfaatan aplikasi google untuk memberikan tanggapan berupa saran hingga kritik untuk usaha.[footnoteRef:31] [31:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 

Usaha Batik Al-Barokah mengumpulkan informasi terlebih dahulu tentang usaha batik lainnya atau pesaing yang ada, melalui pemberian tanggapan langsung di google review sehingga nantinya usaha Batik Al-Barokah bisa mengetahui target pasar.
Gambar 2: google review batik Al-Barokah









Sumber; web google batik tulis Al-Barokah

Digital marketing memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan melalui berbagai platform online seperti media sosial, email, dan website. Interaksi ini meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap merek[footnoteRef:32] sebagai usaha batik Al-Barokah mengenalkan produk dan kualitas produk yang tentunya berbeda atau unik dari batik-batik lain, barangkali kalau di batik lain lebih menonjol corak batiknya atau kualitas bahan yang digunakan, kalau disini kami berkomitmen untuk punya produk yang bagus dan layak untuk dikenal oleh masyarakat luas. Digital marketing sebagai pengenalan produk Batik Al-Barokah terhadap para calon konsumen untuk tertarik dan melirik produk kami, sehingga para calon konsumen dapat membentuk pandangan atau persepsi yang baik terhadap produk kami.[footnoteRef:33] [32:  Ramanda Putri, Selvi Selvi, and Samiah Br Harahap, “ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN STRATEGI DIGITAL MARKETING PADA PEMASARAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN,” Musytari : Neraca Manajemen, Akuntansi, Dan Ekonomi 2, no. 10 (December 21, 2023): 61–70, https://doi.org/10.8734/musytari.v2i10.1472.]  [33:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 

Dengan menggunakan strategi pemasaran multi saluran, perusahaan dapat menjangkau pelanggan melalui berbagai platform, seperti website, media sosial, dan marketplace. Hal ini memungkinkan produk untuk tersedia di lebih banyak tempat, meningkatkan aksesibilitas bagi konsumen.[footnoteRef:34] Penggunaan digital marketing dapat meningkatkan pendistribusian produk dikarenakan banyaknya pesananan dari para konsumen baik dari dalam kota maupun luar kota.[footnoteRef:35] [34:  Susi Kusumawardhany and Yunita Kurnia Shanti, “PERAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN CV.LARRAZ MODERATION JAYA COSMETICS DI PAMULANG TANGERANG SELATAN” 1, no. 2 (2024).]  [35:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 


Gambar 3: tujuan penggunaan digital marketing pada batik Al-Barokah

Penggunaan digital marketing

Sumber: wawancara dengan pemilik batik Al-Barokah[footnoteRef:36] [36:  Taufan Febriyanto.] 


Saluran media digital yang digunakan usaha Batik Al-Barokah
Dengan memanfaatkan kombinasi dari saluran-saluran digital marketing, bisnis dapat merancang strategi digital marketing yang komprehensif dan efektif untuk menjangkau pasar, membangun merek, dan meningkatkan penjualan.[footnoteRef:37] Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Taufan selaku pemilik usaha Batik Al-Barokah, bahwasanya usaha Batik Al-Barokah menggunakan media sosial untuk mempromosikan produk diantaranya menggunakan facebook, Instagram dam whatsAap, dalam suatu postingan baik whatsAap, facebook, maupun Instagram  itu biasanya dimulai dari gambar atau foto lalu ke video yang sekiranya menarik perhatian calon konsumen, dalam postingan tersebut biasanya kita menyertakan deskripsi yang jelas tentang produk batik kami dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan tentunya informasi yang ringkas.[footnoteRef:38] [37:  Desty Hapsari Kirana, “DIGITALISASI PEMASARAN DALAM UPAYA UNTUK MENINGKATKAN PENDAPATAN UMKM SEGARHALAL,” Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 2022.]  [38:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 

[bookmark: _GoBack]Gambar 4: Platform media sosial batik al-Barokah 









Sumber: Media sosial atau Platform Usaha Batik Al-Barokah
Begitu juga pada digital marketing, fitur desain situs web memainkan peran penting dalam strategi digital marketing, karena dapat memengaruhi pengalaman pengguna dan efektivitas pemasaran. Desain harus responsif di berbagai perangkat, termasuk ponsel dan tablet, untuk menjangkau pasar yang lebih luas.[footnoteRef:39] yang dapat memberikan aspek modern dalam penjualan batik Al-Barokah yaitu mengunakan fitur site design dalam mempromosikan produk. Dan untuk sekarang menggunakan video visual produk dalam penilaian produk terhadap calon konsumen secara langsung. Agar, nantinya dapat diberi penilaian produk secara sistematis bagi perusahaan batik tulis secara modern pada umumnya.[footnoteRef:40] [39:  Muhammad Naufal Syarif et al., “DIGITAL MARKETING PADA DESAIN WEB UNTUK MENINGKATKAN PENGALAMAN PENGGUNA,” n.d.]  [40:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan narasumber Bapak Tuafan selaku pemilik usaha batik Al-Barokah, bahwasanya usaha batik tersebut menggunakan fitur site design agar menarik calon konsumen dan juga agar usaha batik ini mendapatkan nilai yang baik dan tentunya nilai yang positif dari calon konsumen.
Hambatan dan solusi pada usaha batik Al-Barokah dalam melaksanakan digital marketing
Salah satu hambatan yang sering dihadapi oleh suatu perusahaan baik sekala besar atau kecil adalah persaingan, Persaingan yang ketat di pasar digital membuat sulit bagi bisnis untuk memperoleh perhatian konsumen, maka solusi yang harus dilakukan adalah menciptakan strategi pemasaran yang unik dan kreatif, seperti menggunakan media yang belum banyak digunakan oleh pesaing atau membuat kampanye pemasaran yang lebih inovatif.[footnoteRef:41] [41:  Tasim, “10 Kendala Digital Marketing dan Cara Mengatasinya.”] 

Inovasi yang dilakukan oleh batik Al-Barokah dalam memasarkan produk batiknya secara online dengan mengenalkan produk dan kualitas produk yang tentunya tidak ada yang sama atau unik dari batik batik lain, barangkali kalau di batik lain lebih menonjol corak batiknya atau kualitas bahan yang digunakan, kalau batik Al-Barokah berkomitmen untuk punya produk yang bagus dan layak untuk dikenal oleh masyarakat luas, pada satu sisi dari segi produk sudah berinovasi untuk memberikan yang berbeda dan unik, tapi pada sisi lain masih penggunaan media yang lumrah digunakan dan gratis seperti Whatsapp, facebook, dan IG.[footnoteRef:42] [42:  Taufan Febriyanto, wawancara dengan pemilik toko al-Barokah.] 

Diantara hambatan yang ada adalah Terlalu bergantung pada satu platform yang dapat membuat bisnis rentan terhadap perubahan algoritma dan kebijakan platform. Seperti hanya bergantung pada media sosial saja tanpa punya aplikasi sendiri yang bisa mewadahi semua kebutuhan digitalisasi marketing. Perlu adanya diversifikasi platform yang digunakan, seperti menggunakan email marketing atau membuat website sendiri untuk mencegah kehilangan sumber traffic utama.[footnoteRef:43] [43:  Taufiq, “9 Kendala Digital marketing Dan Cara Mengatasinya.”] 

Mengatasi hambatan dalam digital marketing membutuhkan kombinasi antara pengetahuan, keterampilan, dan ketekunan. Dengan tetap terus belajar, beradaptasi dengan perubahan, dan mengembangkan strategi yang efektif, bisnis dapat mengatasi tantangan-tantangan tersebut dan mencapai kesuksesan dalam karir pemasaran digital.[footnoteRef:44] [44:  Kirana, “DIGITALISASI PEMASARAN DALAM UPAYA UNTUK MENINGKATKAN PENDAPATAN UMKM SEGARHALAL.”] 

Diantara hambatannya juga banyak bisnis, terutama UMKM, memiliki budget yang terbatas untuk menerapkan digital marketing, hal ini dapat membatasi pilihan strategi dan platform yang digunakan. Untuk mengatasi ini, dapat dipilih platform pemasaran yang paling efektif dan efisien, serta menggunakan strategi pemasaran yang lebih spesifik seperti kampanye email atau pemasaran konten.
Kesimpulan dan saran
Berdasarkan hasil penelitian bahwa tujuan penggunaan digital marketing batik Al-Barokah untuk penyebaran informasi, tujuan riset, menciptakan persepsi, dan meningkatkan distribusi. Saluran media digital yang digunakan adalah media sosial facebook, Instagram dam whatsAap.mengunakan fitur site design dan video visual dalam mempromosikan produk. Dengan hambatan persaingan yang ketat batik Al-Barokah memasarkan secara online dengan kualitas produk berbeda dan unik. Terlalu bergantung pada satu platform yang dapat membuat bisnis rentan terhadap perubahan algoritma dan kebijakan platform seperti media sosial dan batik Al-barokah belum punya aplikasi sendiri yang bisa mewadahi semua kebutuhan digitalisasi marketing. Perlu adanya platform sendiri yang bisa mengontrol aktifitas pemasaran digital.
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